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Estimados amigos,

Tefo a satisfaccién de presentarlles o primeiro Informe de Sustentabilidade
de Reganosa. A través das seguintes paxinas queremos compartir con todos
0S N0sos grupos de interese informacion sobre noso desempeno no dmbito
social, ambiental e econémico, e avanzdmoslles as linas de actuacion
previstas para os proximos exercicios.

Hai 15 anos déronse os primeiros pasos para constituir unha compania
enerxética en Galicia, que seria fundamental para a seqguridade de
subministracion do sistema gasista espanol, e que hoxe en dia esté
certificada como Transmission System Operator (TSO) e xestiona parte da
rede troncal de gasodutos que fornecen o mercado ibérico de gas.

Desde sempre, 0 noso compromiso foi desenvolver un proxecto empresarial responsable.
Somos conscientes de que a nosa actividade contrible ao benestar das persoas e

ao desenvolvemento da nosa contorna, mediante a produtividade das empresas e a
competitividade dos portos. E asumimos a esixencia que implican as cousas ben feitas, e
Facémolas sabendo que o importante, e a clave do éxito, é axudar a crear un futuro e unha
contorna mellor e mais sustentable.

O noso compromiso coa seguridade é o noso primeiro e ineludible obxectivo. Construir e
operar infraestruturas seguras é o punto de partida que permite xerar o resto de valores
na nosa actividade. Por iso implementamos os maximos estandares de operacién e os
altimos avances tecnoldxicos, contamos con certificacions internacionalmente reconecidas
e apostamos por un proceso de formacién constante dos nosos profesionais. Sobre esta
premisa fundamental, en 2014 demos pasos nos diferentes dmbitos de xestién, facendo
que o noso proceso de mellora continua, outro ano mais, sexa unha realidade.

Seguindo os estdndares ambientais mais esixentes obtivemos a certificacién EMAS, e
elaboramos nosa primeira Declaracion Ambiental para dar a conecer o desempeno da nosa
organizacién nesta materia, que estd no centro das nosas prioridades.

O ano 2014 supuxo tamén un periodo de consolidacién dos nosos compromisos en materia
de responsabilidade social corporativa, coa aprobacién do Cédigo Etico e de Conduta de
Reganosa, difundido entre os nosos grupos de interese e accesible a todo o que o desexe a
través da web corporativa, onde se establece unha guia de comportamento que recolle os
nosos valores e aspira a rexer as nosas actividades e operaciéns.

No plano econémico, o desempeno da compania viuse influido pola complexidade do
marco do sector. O descenso da demanda de gas natural nun 9,6 % en Espana respecto

do ano 2013 e o impacto da reforma do réxime retributivo caracterizaron un exercicio

de importantes axustes. Para atenuar os posibles efectos derivados deste contexto, a
compania, entre outras actuaciéns, optimizou ao maximo a eficiencia en custos e adaptouse
as necesidades loxisticas do mercado. Asi, mantivo os bos resultados, e ofreceulles un
dividendo positivo aos seus accionistas, ademais de continuar coa boa salde financeira que
lle permitird acometer futuros investimentos.

Entre elas, Reganosa atépase na actualidade desenvolvendo o proxecto para a creacién dun
centro de subministracién de gas natural licuado como combustible maritimo en Galicia,

no Porto de Ferrol, que constitle unha prioridade econémica e ambiental. Este proxecto,
para cuxo desefno se recibiu o apoio financeiro da Comisién Europea, permitird aumentar a
competitividade do sector loxistico, pesqueiro e do transporte, xerar importantes sinerxias
cos estaleiros e captar novos traficos maritimos desde o centro das rutas atlanticas,
contribuindo & mellora ambiental e ao crecemento da economia galega no seu conxunto.
[G4-2]

Este ano estivo marcado pola nosa incorporacion a ENTSOG, organismo creado pola

UE para promover o funcionamento do mercado interior do gas e axudar a construir o
modelo enerxético da Europa do futuro. Desde o noso ingreso, homologados nunha
mesma categoria co resto de xestores da rede de transporte europeos, achegamos 0 noso
coflecemento para desefar e operar as redes de transporte europeas.
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A importancia da nosa contribucién social reflictese nas diferentes
iniciativas que se recollen nas préximas paxinas deste Informe, pero
gustariame destacar especialmente, pola sGa importancia para Mugardos,
o proxecto cultural para pér en valor os restos arqueoldxicos romanos
achados no xacemento de Caldoval. Realizamos unha actividade orientada
a construir o futuro, e precisamente por iso cremos na importancia de
recuperar a nosa historia e preservala para as proximas xeraciéns. S6 asi o
paso do tempo se traduce en progreso. Ademais, pola sla repercusiéon para
o desenvolvemento das persoas, e porque unha das mellores cousas que
podemos compartir € o conecemento, quixera realizar un reconecemento
nesta carta 4 iniciativa levada a cabo polos nosos profesionais, que
colaboraron nun proxecto formativo para mellorar a insercién laboral na
comunidade local.

Dentro do noso plan de relaciéns coas comunidades, organismos e
asociaciéns da contorna, continuamos coa nosa politica de portas abertas,
establecendo relaciéns fluidas que sirvan para mellorar o conecemento da
compania. Durante este ano realizdronse 26 visitas, que lles permitiron a
570 persoas cofecer as nosas instalaciéns.

Gustariame por ultimo agradecerlles profundamente, en nome do Consello
de Administracién que presido, a implicacion, capacidade e esforzo de
todos 0s nosos profesionais, e a confianza depositada por parte dos nosos
clientes, Administracions publicas, comunidades locais, provedores e
demais persoas e entidades coas que Reganosa interactua.

Esperamos que este informe sexa do voso interese e sirva para que
podamos seguir mellorando.

José Maria Paz Goday
Presidente
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1. REGANOSA, XESTOR E OPERADOR DE
INFRAESTRUTURAS DE GAS NATURAL - TSO

Reganosa é unha empresa dedicada ao transporte e regasificacién de gas natural, autorizada e designada
polo Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo como xestor da rede de transporte (TSO), tras un proceso de
certificacion aprobado pola Comisidon Nacional dos Mercados e a Competencia e a Comisiéon Europea, que
contrible a garantir a sequridade da subministracién e constrie, opera e mantén infraestruturas basicas de
transporte de forma segura, eficiente e flexible. [cs-3]

A compania xestiona un dos puntos de acceso a rede gasista espanola, permitindo a diversificacion da
subministracion, e realiza as operaciéns de carga e descarga de buques, almacenamento, regasificacion,
transporte por gasoduto e carga de cisternas a través das suas instalaciéns.

Reganosa forma parte, ademais, de diversos organismos nacionais e internacionais do sector, e coopera
coas autoridades reguladoras no desenvolvemento normativo. A compania é membro de ENTSOG, onde
participa homologada con todos os xestores da rede de transporte europeos, coa finalidade de promover
a construcién e funcionamento eficiente do mercado europeo do gas natural, e garantir unha xestién
coordinada e unha evolucién técnica adecuada da rede de transporte en Europa. [c4-16]

EXTRACCION LICUEFACCION ALMACENAMENTO
SUBTERRANEQC
ALMACENAMENTO TRANSPORTE MARITIMO CARGA/DESCARGA REGASIFICACION, CARGA DE

SUBTERRANEO DE GNL DE BUQUES ALMACENAMENTO @ CISTERMNAS

TRANSPORTE DE
GAS NATURAL

DISTRIBUCION
ADS CONSUMIDORES
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1.3 PRINCIPIOS DE SEGURIDADE EFICIENCIA OPERATIVA
XESTION
Optimizacion dos
O cero en accidentes procesos e aplicacion
é posible das mellores
practicas

1.4 NOSAS

INFRAESTRUTURAS
[G4-502] [G4-6] [G4-8]

1 - TERMINAL DE GNL 2 - GASODUTO ABEGONDO- 3:-GASODUTO CABANAS-
DE MUGARDOS SABON ABEGONDO
Capacidade de atraque Lonxitude Lonxitude
15.600 m?- 266.000 m? 44,7 km 30,4 km
Capacidade de almacenamento Estacions de regulacion e medida Posicions
300.000 m3 2 1
Capacidade de regasificacion Posiciéons Presion de desefio
412.000 Nm*/h 6 80 bar
Presion de desefio Didmetro
80 bar 16"
Diametro
16/10"

FLEXIBILIDADE

Adaptacion constante
as esixencias
operativas e

necesidades dos

clientes
|
M TERMINAL GNL DE MUGARDOS
B ESTACION DE REGULACION E MEDIDA
® porro
@  PUNTOS DE CONEXION A REDE
b rernaria

4. GASODUTO MUGARDOS-
AS PONTES-GUITIRIZ

Lonxitude

54,4 km

Estacions de regulacion e medida
1

Posiciéns

1

Presiéon de desefo

80 bar

Didmetro

30/26/20/16"
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1.5. SERVIZOS
PRESTADOS POR

REGANOSA
[G4-6] [G4-8] [G4-4]
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Reganosa desenvolve fundamentalmente actividades reguladas no sistema gasista espanol, incluidas no
réxime de acceso de terceiros. No seu desempeno, analiza de maneira continua as circunstancias do mercado
co fin de desenvolver servizos que soporten as necesidades loxisticas crecentes que o mercado de gas

natural demanda.

DESCARGA
DE BUQUES

Os buques metaneiros
acceden as instalacions da terminal
onde proceden a descarga do GNL,

que se recibe a unha temperatura
de -160 °C.

TRANSPORTE DE
GAS NATURAL

Mediante a rede de transporte
troncal de titularidade de
Reganosa, vehiculase o gas
conectando a terminal de GNL
co gasoduto Tui-Llanera, concellos
e os consumidores directamente
conectados a rede.

TRASVASE DE GNL E
ARREFRIAMENTO DE BUQUES

Realizase o transvase de GNL
3o buque procedente dos
tanques da terminal. Nas instalaciéns
de Reganosa, efectlianse tamén
operaciéns de arrefriamento,
desde a posta en gas natural dos
tanques dos buques (gassing up)
ata o descenso paulatino
a stia temperatura de
operacion final (cool down).

CARGA DE
CISTERNAS

O GNL tamén é transportado a través
de cisternas. Na terminal de
Mugardos préstase o servizo de carga,
0 que permite o subministro s empresas
e industrias do noroeste peninsular,
e abastece aos consumidores
domeésticos de zonas pouco
gasificadas a través de plantas satélite
conectadas as redes de distribucion.
Reganosa consolidouse en 2014 como
lider europeo en carga de cisternas,
cun total de 9.729 operaciéns deste

tipo realizadas.

ALMACENAMENTO
DE GNL

A prestacion de servizos inclie o
dereito do uso do almacenamento
operativo preciso, nos termos
que establece a normativa
de acceso as instalaciéns.

ANALISIS DE
LABORATORIO

O laboratorio de Reganosa presta
servizos de andlises da composicion
do gas natural e GNL aos
usuarios das suas instalacions
e a empresas e entidades externas,
mediante un equipamento
perfectamente calibrado e verificado.

REGASIFICACION

O GNL, almacenado nos tanques da
terminal a -160 °C, transférmase ao
seu estado gasoso aumentando a
sUa temperatura mediante
un proceso fisico, para o cal se
empregan con cardcter xeral
vaporizadores de auga de mar.

O+M, FORMACION
E CONSULTORIA

Reganosa presta servizos
complementarios de operacién
e mantemento de terminais de GNL
e instalacions de transporte de gas,
de formacién, simulacién de redes
de transporte, enxeneria,
asesoramento técnico e consultoria
en relacion co deseno, construcion,
posta en marcha e explotacion destas.
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CICLO DE A sinatura dun acordo pioneiro entre Navantia, Reganosa e Gas Natural, para ofrecer conxuntamente servizos

REPARACION integrais de reparacién de bugues gaseiros, converteu o Porto de Ferrol nun dos poucos do mundo no que
un buque pode chegar, descargar, repararse, arrefriarse, cargarse e partir cubrindo un ciclo de reparaciéon
completo.
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DATOS DE

ACTIVIDADE

[G4-9]

INFORMACION

FINANCIERA
[G4-EC1] [G4-EC4] [G4-9]

2. PRINCIPAIS MAGNITUDES

INFORME DE SUSTENTABILIDADE DE REGANOSA 2014 - PRINCIPAIS MAGNITUDES

2012 2013 2014
Descarga do buque (GWh) 20.487 18.964 21.051
Producién (GWh) 21.472 19.215 20.131
Regasificacién (GWh) 16.621 13.561 10.190
Carga de cisternas (GWh) 1.366 1.939 2.994
Trasvase de GNL a buques (GWh) 3.485 3.604 6.947
Gas transportado na rede de 16.625 13.827 10.824
gasoductos (GWh)
Coeficiente de utilizaciéon da terminal 47% 42% 44%
de Mugardos (%)

2012 2013 2014
Beneficio neto (£) 15.117.624 12.890.931 12.010.021
EBITDA (£) 54.503.443 46.383.716 44.882.033
Dividendos (£) 7.000.000 2.000.000 4.000.000
Investimentos (£€) 1.825.366 680.862 538.923
Débeda neta (€) 232.892.472 203.658.014 | 177.092.981
Fondos propios (€) 83.543.150 97.099.830 | 107.051.516
Activos (€) 310.751.305 294.927.304 | 274.175.749
Ratio débeda neta/ EBITDA 4,27 4,39 3,95
Axudas econémicas otorgadas polas 0 280.556,48 253.665 *

Adminitracions (€)

* Esta cantidade corresponde & axuda financeira recibida pola Comisién Europea, no marco do Programa TEN-T, para o
desenvolvemento do proxecto "Hub de GNL no noroeste da peninsula ibérica”.

DATOS SOBRE
SEGURIDADE
E MEDIO

AMBIENTE
[G4-EN31] [G4-OG13]

MOTOR DE

CRECEMIENTO
[G4-EC1] [G4-EC8] [G4-ECY]

2012 2013 2014
Formacién do cadro de persoal en materia 24,32 14,97 48,7
de seguridade (h/empregado)
Simulacros e exercicios de seguridade 2 2 3
desenvolvidos (n°)
Investimentos en melloras ambientais (€) 0 166.797,25 [136.044,61
Gastos en estudos de control 126.411 127.524 116.630
medioambiental (€)
Auditorias de Calidade e Seguridade, 4 6 6
internas e externas (n°)

2012 2013 2014
Valor econémico xerado (€) 59.202.166 58.291.995 56.413.001
Valor econémico distribuido (€) 35.828.050 28.335.980 27.744.117
Valor econémico indirecto xerado 10.620.880 11.855.920 11.524.178
derivado do trafico portuario da
terminal de Mugardos *(€)
Porcentaxe de proveedores galegos 54% 52% 50,58%
contratados (%)
Grandes industrias gallegas 4s que 20 25 33
se lles proporcionou gas natural (n°)
Aforro econémico nestas empresas 39.917.267 | 58.760.111 | 95.630.102
grazas ao cambio a gas natural ** (€)
Reduccién de emisiéns nestas empresas 33.838 53.506 91.984
grazas ao cambio a gas natural *** (tCO2eq)
Desenvolvemento do gas natural en Galicia 8,10 8,56 8,79

(indice de gasificacion) ****

* Dato estimado; inclGe canons portuarios, servizos de consignatarios, remolcadores, practicos, amarradores,

subministracién de mercadorias e abastecemento de buques.

** [ *%% Dato estimado. Considerouse que o combustible consumido antes do cambio a gas natural era gasoleo.
**** [ndice estimado a partir dos datos sobre nim. de clientes de gas (fonte: Sedigas; dato disponible até agosto de

2014) e poboacién (fonte: INE).



ACCION SOCIAL
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[G4-EC1] [G4-ECT]

DESENVOLVEMENTO

PROFESIONAL
[G4-LA6] [G4-9] [G4-LA9]
[G4-LA11]

2012 2013 2014
Investimento social en relaciéon co 0,50% 0,73% 1%
EBITDA da compaiia (€)
Inversion social en relacion co 1,82% 2,61% 3,75%
beneficio neto da compania (%)
Investimento social total (€) 274.657 336.940 450.065
Proxecto para a posta en valor dos restos 27.989 43.200 213.437
arqueoldxicos do xacemento de Caldoval (€)
Donaciones e patrocinios* (€) 146.000 176.670 137.704
Importe dedicado a bolsas (£) 100.668 117.070 98.924
Persoas que participan nas diferentes 5.437 5.645 6.141
entidades deportivas apoiadas por
Reganosa (n°)
Bolsas e practicas (n° de beneficiarios) 23 33 22
*Se incluye IVA.

2012 2013 2014
Empregados a 31 de decembro (n°) 66 67 69
Taxa de rotacion 0,03 0,03 0,01
indice de novas contrataciéns 0,03 0,04 0,04
Edad media de la plantilla (afios) 39,75 40,36 40,75
Perfiles profesionales (% de titulados 45% 45% 48%
superiores y medios)
indice de frecuencia* 0 17,38 8,61
indice de gravedad** 0 0,96 2,29
indice de absentismo*** 1,18 1,38 3,57
Formacién por empleado (horas/empleado) 36,47 58,48 67,62
Porcentaje de empleados que reciben 95,45% 92,54% 91,30%

evaluaciones de su desempefo

* [ndice de frecuencia = n° de accidentes con baja x 1.000.000/horas trabajadas

**[ndice de gravedad = n° de jornadas perdidas x 1.000 /horas trabajadas

**% [ndice de absentismo = horas perdidas/horas tedricas x 100

CLIENTES E
CADEA DE
SUBMINISTRACION

GOBERNO
CORPORATIVO E

TRANSPARENCIA
[G4-504] [G4-SO5]

10

2012 2013 2014
Clientes preguntados (%) 100 100 100
Satisfaccion dos clientes (%) 66 74 76
Provedores contratados rexistrados 36 38 39
na base de datos de homologacién (%)
Provedores rexistrados na base de datos 90 85 83
de homologacién que foron certificados
de acordo con UNE 9.001 (%)

2012 2013 2014
Conselleiros a 31 de decembro 14 14 20
(n°)
Porcentaxe de mulleres no Consello 7% 7% 10%
de Administracion
Empregados que recibiron o Cédigo N/A N/A 100%
Etico (%)
Incidentes relacionados con 0 0 0
corrupcion (n°)
Noticias sobre a compania recollidas 266 224 265
nos medios de comunicacién (n°)
Persoas que visitaron a terminal de 692 391 570

Mugardos (n°)







MECANISMOS
DE CONTROL DE
CUMPRIMENTO
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3. MISION, VISION EMPRESARIAL E VALORES

[G4-56]

VALORES

Compromiso Compromiso

Esforzo
persoal

Integridade Honestidade Transparencia Respecto

co coa
proxecto seguridade

O Consello de Administracién de Reganosa aprobou en 2014 o seu Cédigo Etico e de Conduta, que recolle os MISION
valores que deben orientar as actividades e operaciéns da compania, e o comportamento de todos os seus
profesionais. [Ga-bma]

Arraigamento

local e
proxeccion
global

Somos unha empresa enerxética que traballa

O Cédigo Etico e de Conduta subscribe de forma expresa todos os principios do Pacto Mundial das Naciéns para mellorar o benestar das persoas e reducir
Unidas, iniciativa & que Reganosa se adheriu en 2013. Ademais, fundaméntase nos valores desenvolvidos o impacto do cambio climatico. Garantimos a
e promovidos desde o Consello de Administracién, desefados para alcanzar os maximos estandares de seguridade da nosa contorna, implantando
responsabilidade e integridade profesional. [c4-15] [G4-DMA] [G4-HR4] os ultimos avances tecnoléxicos. Estamos

orientados & xeracion de valor para a sociedade,

A sUa publicacidon constitle un fito importante en materia de transparencia, e trata de estender as boas 0s nosos clientes e os accionistas.

practicas de xestién e bo goberno a todas as entidades e provedores que traballan coa compania. O Coédigo
atdpase accesible a través da web corporativa: www.reganosa.com. [G4-s03] [G4-504]

. . , e . VISION EMPRESARIAL
O seguimento realizarase a través dun Comité de Etica, que reportard directamente ao Consello de

Administracion, e terd entre os seus obxectivos:

O noso obxectivo é ser unha empresa innovadora,

1 Impulsar a integracion dun comportamento profesional, ético e responsable na estratexia e xestién de de calidade e comprometida co ambiente, que
Reganosa. mellore o benestar das persoas, ademais de

2 Salvagardar o respecto e cumprimento dos principios establecidos no Cddigo. fomentar o seu desenvolvemento e crecemento,
3 Desenvolver as competencias relativas a sda interpretacién vinculante e aplicacion. garantindo a dispoiibilidade das infraestruturas

enerxéticas precisas e a sla xestion segura e

Os grupos de interese da compafifa dispofien dunha Canle Etica, que tramitard as consultas relativas & aplicacion eficiente.
do Cédigo e axudara a resolver os dilemas ou inquietudes sobre o comportamento ético no dmbito de traballo e
nas relaciéons profesionais. [G4-57] [G4-58] [G4-A16]

12
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4. ENFOQUE PREVENTIVO DA XESTION DE RISCO

[G4-DMA] [G4-2] [G4-14] [G4-45] [G4-46] [G4-47]

REGULATORIO FINANCIERO

DESCRICION DO TIPO DE RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS E DESCRICION DO TIPO DE RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS E

ACCIONS CORRECTIVAS ACCIONS CORRECTIVAS
Reganosa opera nun sector Fluida comunicacién cos organismos Risco de tipo de xuro Politica de cobertura deste risco baseada no
regulado, polo que os cambios reguladores e administraciéns publicas mantemento de tipos de xuros fixos en polo
no seu marco normativo nacionais e internacionais nun marco menos 0 50 % da débeda.
poderian ter incidencia no colaborativo.

seus resultados.
Seguimento continuo das modificaciéns

legais aprobadas en cada momento e Fluxo de caixa Mantemento das disponibilidades liquidas
realizacién de propostas de necesarias para facer fronte aos compromisos
desenvolvemento regulatorio. financeiros.

Participacién en asociaciéns, foros de debate Seguimento exhaustivo e estimacién da

e grupos de traballo, e interactuacién de evolucién futura do déficit do sector gasista en
forma activa co resto de axentes do sector. Espana.

Defensa xuridica dos intereses da compania
naqueles casos nos que resulta necesario.

Implementacién do software de simulacién
da rede de transporte de gas GANESO, que
permite simular a aplicacién de multitude de
politicas.

Participacién activa nos grupos de traballo de
ENTSOG para o desenvolvemento dos
Cdédigos de Rede europeos, que permitiran
unha explotaciéon eficiente e un
desenvolvemento adecuado do mercado
Interior do gas natural.
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DESCRICION DO TIPO DE RISCO

Seguridade, saide e ambiente

A xestion rigorosa garante que
os impactos e riscos se minimizan
ou eliminan

MEDIDAS PREVENTIVAS E
ACCIONS CORRECTIVAS

Implantacién e mantemento do Sistema
Integrado de Xestién da calidade, ambiente
e seguridade e salde ocupacional (ISO 9001,
OHSAS 18001.1SO 14001 e EMAS).

Aprobacién do Plan de Prevencién de Riscos
Laborais, onde se desenvolven as accidons
preventivas para integrar en toda a estrutura
organizativa.

Realizacién cada ano da planificacién da
actividade preventiva, na que se establecen
as medidas para levar a cabo para controlar,
reducir e eliminar os riscos detectados nas

avaliacions de riscos realizadas periodicamente.

Revisién periédica do Plan de Autoproteccién
e realizacién de simulacros para establecer a
eficacia das actuaciéons previstas nel e no Plan
de Emerxencia Exterior.

A compania dispén dun paquete de seguros
con companias de recofecido prestixio e
experiencia internacional no sector enerxético
para responder a todas aquelas continxencias
que puidesen formularse. Os tipos de pdlizas
contratadas son: responsabilidade civil xeral,
D&O, proteccién ambiental, danos materiais e
perda de beneficios.

DESCRICION DO TIPO DE RISCO

Mercado

Aincerteza sobre a evolucion da
demanda pode incidir sobre os
resultados da compaiiia.

Operacion

Refirese aos riscos derivados das
infraestruturas, tales como fallos
ou indispoiibilidades.

MEDIDAS PREVENTIVAS E
ACCIONS CORRECTIVAS

Seguimento constante do comportamento
da demanda e participacién en iniciativas para
o desenvolvemento de novos usos do gas
natural.

Desenvolvemento e implantacién de
procedementos e actuaciéns segundo
criterios de calidade, ambiente e prevencion
(Certificacions ISO 9001, OHSAS 18001, ISO
14001 e EMAS).

Validacion dos métodos analiticos internos
utilizados en laboratorio de acordo coa
norma ISO 17.025.

Revision preventiva e preditiva de equipos,
de acordo con programas especificos de
mantemento.

Establecemento dun procedemento de
homologacién de provedores para a
contratacién de servizos, obras e
aprovisionamentos, que aseguran a seleccién
dos mais cualificados.

Ademais das actuaciéns preventivas, o
Procedemento de xestién de incidentes
industriais establece a metodoloxia do
proceso de investigacidon das condutas ou
factores que determinaron a ocorrencia de
incidentes. A partir das conclusiéns
alcanzadas, implantanse e realizase o
seguimento de medidas correctivas e
preventivas especificas para evitar a sUa
repeticion.






5.1.SEGURIDADE
NAS NOSAS
OPERACIONS E
PROTECCION DO

MEDIO AMBIENTE
[G4-DMA] [G4-EN7]

DESEMPENO EN 2014

Seguridade e saude
Simulacro de activacion do Plan de Emerxencia Exterior.

Desenvolvemento dunha aplicacién informatica para
xestionar o Sistema de permisos de traballo.

Superacion da auditoria externa MTMSA realizada
por Qatargas.

Mellora das instalacions contra incendios na zona de
atraque da terminal de Mugardos.

Ambiente

Obtencion da certificacion EMAS e elaboracion da
Declaracién Ambiental.

Reducién dun 12 % do consumo de auga.
Reducién dun 87.4 % da xeracién de residuos non perigosos.

Desenvolvemento dun proxecto de mellora das instalacions
para reducir os consumos de gas e de electricidade nas
operaciéons de transferencia de GNL.

Plan de seguimento dos sedimentos e organismos da
franxa litoral préxima & terminal de Mugardos.

Participacién no desenvolvemento dunha ferramenta de
calculo da Pegada de carbono do sistema gasista, en
colaboracion con outros axentes do sector a través de
Sedigas.

Obtencién de valores por debaixo dos limites establecidos
en todos os controis de Vixilancia e seguimento ambiental,
legais e voluntarios.
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OBXECTIVOS PARA 2015

Seguridade e saude

Elaboracién do Plan de Compromiso de seguridade e

salde, que definird medidas especificas en materia de
Formacién, estruturas organizativas e novos procedementos
para reforzar a seguridade integrada entre o persoal.
Incorporacién de criterios médicos, practicas de primeiros
f]ubmho_s e protocolos de actuacion en caso de incidentes
aborais.

Desenvolvemento dun Plan de simulacros na terminal de
Mugardos.

Ambiente

Anélise da Pegada de carbono da actividade de Reganosa.
Proxecto de mellora das instalaciéns para a reducion de
consumos de electricidade e gas nas operaciéns de
trasferencia de GNL.

Reducion dun 5 % a xeracién de residuos perigosos.
Reducion dun 5 % a xeracion de residuos non perigosos.
Realizacién da auditoria enerxética segundo UNE 216.501.
Mantemento do Plan de seguimento dos sedimentos e
organismos da franxa litoral proxima a terminal de
Mugardos.

Desenvolvemento de proxectos de mellora ambiental.

L

17

5.1.1 ASEGURIDADE A seguridade é o principio basico de xestion da compafia. En cada unha das suas actividades, Reganosa aplica
E O PRIMEIRO os estdndares internacionais mais esixentes e desenvolve as practicas necesarias para garantir a seguridade das
[G4-DMA] [G4-501] persoas, instalacions e o ambiente.

A compania dispdn dun Sistema Integrado de Xestion para a totalidade da sUa actividade, auditado anualmente,
e certificado, entre outros, conforme ao estdndar OHSAS 18.001, que garante o cumprimento da lexislacion en
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materia de seguridade e salde, a sUa integraciéon no sistema xeral da empresa, o compromiso de adecuacién e
mellora continua, e o control dos riscos, adoptando as medidas necesarias para eliminalos ou minimizalos.

Entre os procedementos do Sistema Integrado de Xestién, Reganosa desenvolveu un método de vixilancia

e observacién en materia de seguridade, que permite detectar e implementar acciéns de mellora tanto no
ambito laboral como industrial, e inclde os criterios de comunicacién, anélise e resposta da organizacién ante as
incidencias detectadas.

Na actualidade, atépase en desenvolvemento o Plan de Compromiso de Seguridade e Salde, que implementard
na organizacién un programa de prevencién e fixard os obxectivos da compania para mellorar as condiciéns de
traballo e proteccién da salde, reforzando o obxectivo de seguridade integrada da empresa.

O Plan partird dun diagnéstico inicial no que se efectuard unha andlise de riscos laborais e industriais, e dos
sistemas de operaciéon e xestiéon dos traballos do persoal interno e externo. Realizaranse actividades formativas
e de concienciacion en funcién das necesidades que se detecten, fixaranse as estratexias, procedementos

e estandares de actuacién que permitan chegar ao nivel de accidentabilidade cero, e estableceranse os
mecanismos de seguimento e control do Plan que aseguren a slia maxima efectividade.

SISTEMA DE O Plan de Prevenciéon de Riscos Laborais de Reganosa establece as medidas para integrar nos procesos
PREVENCION operativos e nas condiciéns e organizacién do traballo, co fin de asegurar o control dos riscos en todas as
DE RISCOS instalaciéns.

LABORAIS

[G4-DMA] O compromiso coa seguridade e a salde das persoas e o cumprimento rigoroso das nosas politicas permitiu

reducir o indice de frecuencia de accidentes laborais con baixa con respecto de 2013, e manter en cero este tipo
de incidentes para os contratistas externos que traballan nas nosas instalacidons. [ca-ae]

2012 2013 2014
indice de frecuencia do persoal propio 0 17,38 8,61
indice de gravidade do persoal propio 0 0,96 2,29
indice de absentismo do persoal propio 1,17 1,38 3,57
indice de frecuencia para traballadores 0 0 0
externos
Taxa de enfermidades profesionais 0 0 0
Vitimas mortais 0 0 0




SAUDE LABORAL

SEGURIDADE DAS

INSTALACIONS
[G4-DMA] [G4-PR1] [G4-
SO1] [G4-0G13]
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Estas cifras son posibles tamén grazas ao esforzo realizado en materia de formacién, concienciacion e exercicios
de seguridade, que se dirixen tanto aos profesionais de Reganosa como as persoas e empresas externas que
desenvolven algun tipo de actividade nas instalaciéns da compania.

Adicionalmente, o Comité de Seguridade e Salde, composto por dous membros do colectivo de técnicos e
dous dos responsables e directivos de area, reiinese trimestralmente para revisar as actuaciéns da empresa en
materia de prevencién de riscos laborais. [c4-a5] [ca-28]

Reganosa promove habitos saudables entre os seus profesionais, realizando de forma periddica
reconecementos médicos e impulsando a participacién en campanas e actividades informativas sobre sadde.

Reganosa leva a cabo un seguimento continuo de todas as stas instalaciéns mediante os mdis avanzados
sistemas de monitorizacion e control. Ademais, imparte formacién sobre seguridade e actuacién en caso de
emerxencia ao 100 % dos contratistas externos que traballan nas stas instalaciéns. Igualmente, os titulares das
obras ou terreos por onde discorren os gasodutos, son informados das caracteristicas e medidas de seguridade
aplicables &s infraestruturas.

Todas as adaptaciéons tecnoldxicas necesarias nas instalaciéns sométense a un rigoroso procedemento de
xestion de cambios no que se identifican as necesidades de realizacién de estudos cuantitativos e cualitativos de
riscos de acordo con estdndares internacionais de boas practicas.

Reganosa realizou ademais durante 2014, dentro do seu programa intensivo de formacién en seguridade,

tres simulacros nas instalaciéns da terminal de Mugardos, un deles activando o Plan de Emerxencia Exterior,
que implicou a actuacién das Forzas e Corpos de Seguridade do Estado, Bombeiros e persoal técnico das
Consellerias de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, Sanidade, e Economia e Industria. Noutro dos
simulacros, verificouse a capacidade de resposta nun dos escenarios contemplados no Plan de Autoproteccién,
no que participaron tamén os remolcadores do Porto de Ferrol, activados pola Autoridade Portuaria.

Igualmente, o persoal pertencente ao parque de Bombeiros de Ferrol realiza visitas periddicas s instalaciéns
da terminal de Reganosa para conecer e familiarizarse cos produtos manipulados e os distintos sistemas contra
incendios instalados, e participan, xunto cos profesionais que integran o equipo de intervencién da compania,
en xornadas de formacién contra incendios.

PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

horas de formacién por empregado
en materia de seguridade, satde
e ambiente

48,7

simulacros de accidente 3
na terminal de Mugardos
en 2014

charlas de seguridade previas para
100%

os contratistas que realizan traballos
nas instalacions

SAUDE LABORAL

do persoal realizou
reconecementos médicos
en 2014

80%

dos operarios de planta
recibiron formacion sobre
primeiros auxilios

50%
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5.1.2. COIDADO DO Reganosa é unha compania que coida o ambiente. O noso compromiso vai mais ald do respecto 4 lexislacién
MEDIO ambiental. Preocipannos os recursos naturais que nos rodean, e queremos contribuir ao seu mantemento e
mellora a través das nosas accions.

Por iso, a compania certificouse conforme aos estdndares madis esixentes; a norma ISO 14.001 e o Regulamento
EMAS. A implantacién do Sistema de Xestion Integrado de acordo con estas normas, asegura o cumprimento de
todas as previsiéns normativas, a sistematizacién dos procedementos e pautas ambientais, e o compromiso de
mellora continua que asume Reganosa para previr e minimizar os impactos asociados & sla actividade. [c4-pma] [Ga-
SO1]

A compania establece un sistema de control que inclde procedementos e estudos periddicos facultativos

e accions formativas entre o persoal. Ademais, Reganosa asume obxectivos especificos na sta Declaracidon
Ambiental anual para a reducién das emisiéns e os consumos de auga, enerxia e materiais, e a optimizacion dos
procesos de xestion de residuos.

Todo o desempefo ambiental realizase con transparencia. A compania estableceu diversas canles de
comunicaciéon que permiten dar resposta as solicitudes de informacién de todas as partes interesadas no seu
funcionamento. A través da Declaracién Ambiental anual inférmase a todos os grupos de interese sobre o0s
aspectos ambientais da xestién, e todas as dibidas e suxestiéns poderan dirixirse 4 canle de comunicacién
habilitado na web www.reganosa.com.

CONTROL DE Reganosa utiliza enerxia e materiais auxiliares para desenvolver as actividades e servizos prestados nas slas

CONSUMOS instalaciéns. Anualmente, na auditoria do Sistema Integrado de Xestidn, realizase un control do rexistro destes
consumos e leva a cabo unha comparativa cos de anos precedentes para avaliar a tendencia, comprobar a
eficiencia dos procesos e fixar os obxectivos e medidas necesarias para os exercicios seguintes.

CONSUMO

ENERXETICO
[G4-DMA] [G4-EN3] [G4-
EN5]

CONSUMO INTENSIDADE
ENERXETICO TOTAL ENERXETICA TOTAL
2012 2013 2014 m Gassieo 2012 2013 2014
200.912 248.004 506.537 Bl CElectricidade
-~ -~ B Gas Natural

222

62.986

443.329
0,385
257

138
0,198

0,144
.0

72.575
79.521 175.172

121.253
GJ

N\
N
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Gas natural. O consumo de gas natural prodldcese nos momentos
en que as instalacidons operan por baixo do minimo técnico e nas
paradas de planta. No ano 2014, ainda mantendo os valores de
actividade global da terminal, dedicouse maior cantidade de gas
natural s operaciéns de transvasamento de GNL a buques e hase
regasificado menos, polo que se traballaron mais dias por baixo do

minimo técnico.

AUTOCONSUMO INTENSIDADE
DE GAS NATURAL ENERXETICA
[G4-EN3] (AUTOCONSUMOS
DE GAS NATURAL)
[G4-EN5]
2012 2013 2014 2012 2013 2014
443.329
0,337
121.253 175.172 0,140
o G %087 _—

Electricidade. Emprégase principalmente para o funcionamento dos
equipos da terminal de GNL. Actualmente, a electricidade constitle

0 segundo consumo enerxético por importancia.

Ao longo do periodo 2012-2014, o uso de electricidade
experimentou unha reducién constante na que influiron
principalmente unha menor actividade de regasificacién. Neste
periodo tamén se adoptaron diversas medidas de eficiencia
enerxética, que deron como resultado un aforro de 925 GJ ao ano
con respecto ao consumo de 2011. [c4-ENe)]

CONSUMO DE

ELECTRICIDADE
[G4-EN3]

2012 2013 2014

INTENSIDADE
ENERXETICA
(ELECTRICIDADE)
[G4-EN5]
2012 2013 2014

CONSUMO DE

MATERIAIS
[G4-DMA] [G4-EN1]

79.521
72.575

62.986

GJ

0,057 0,058

0,048
GJJt l

Gasoil. O emprego de gasoil supuxo en 2014 0 0,04 % do consumo
enerxético total e orixinouse fundamentalmente nas probas

de funcionamento dos motores de emerxencia da terminal de
Mugardos. Tamén se inclien os consumos de combustible da frota
de vehiculos da empresa.

CONSUMO DE INTENSIDADE
GASOIL ENERXETICA
(GASOIL)
2012 2013 2014 2012 2013 2014

257 222
0,000205 0,000169
138
. 0,000098
GJ GJ/t - ‘

Reganosa consome materiais que cumpren unha funcién auxiliar no
seu proceso produtivo.

THT (tetrahidrotiofeno). O THT é un composto empregado como
odorizante na rede de transporte de gas natural por motivos de

seguridade. A slia concentracién en gasoduto vén determinada por
normativa e o seu consumo estd ligado 4 regasificacion realizada.

THT

2012 2013 2014

20,85

17,77
. . 7
t '
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Nitroxeno. O seu consumo estd relacionado cos inertizados de
equipos que se realizan antes e despois das tarefas de mantemento,
asi como co varrido e baleirado dos brazos ao finalizar as operaciéns
de carga e descarga do GNL dos buques e carga de cisternas.

En 2014, produciuse un aumento no seu consumo debido ao
incremento dos labores de mantemento realizadas.

NITROXENO
[G4-EN1]

2012 2013 2014

353,29

207,51 208,22 .
t - -

Bisulfito sédico. Este composto é utilizado na planta para neutralizar
o hipoclorito sédico utilizado dentro do circuito de auga de mar.

A sla vez, o hipoclorito sdédico xérase de maneira continua nunha
planta de electrocloracién ao comezo do circuito e serve para evitar
o desenvolvemento de microorganismos no interior de tubaxes e
equipos.

BISULFITO SODICO
[G4-EN1]

2012 2013 2014

8,33

6,13
: v

CONSUMO DE

AUGA
[G4-DMA] [G4-EN8] [G4-
EN9] [G4-EN22]

Auga para servizos nas instalacions. O consumo de auga realizase
principalmente nos usos industriais e limpeza. Tamén se inclden
0S Usos sanitarios e auxiliares. O aumento do consumo en 2013
debeuse principalmente ao lavado de tanques da terminal de
Mugardos previo ao seu pintado.

CONSUMO DE
AUGA POTABLE

2012 2013 2014

701 615
5 . .
m -

Auga de mar. A terminal utiliza auga de mar no seu proceso de
regasificacién para aumentar a temperatura do GNL e conseguir o
seu cambio de fase liquido a gas. O volume empregado devélvese
integramente ao medio marifno cunha minima diminucién da

sUa temperatura. No ano 2014 producese unha reducién do uso
de auga de mar polo descenso da actividade de regasificacién.

Os parametros de cloro e temperatura da auga devolta ao mar
atépanse moi por baixo dos limites establecidos.

CAPTACION DE
AUGA DE MAR

2012 2013 2014

37.319.370
32.709.056

24.795.265

3



EMISIONS
[G4-DMA] [G4-EN15] [G4-
EN16] [G4-EN21]
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DISMINUCION DA CLORO LIBRE
TEMPERATURA RESIDUAL

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Limite maximo= -6 °C Limite maximo= 0,1 mg/l
-4,85
-4,36 -4,20
0,013 0,011 0,011

oc mg [

Emisions de GEI. Reganosa desenvolve as verificaciéns de control
atmosférico anuais previstas no Regulamento (UE) 601/2012.

As emisiéns directas (Alcance 1 segundo o estandar GHG Protocol),
xéranse pola combustién do gas como autoconsumo e nos motores
auxiliares dos equipos da terminal.

As emisiéns indirectas de gases de efecto invernadoiro (Alcance 2
segundo o estdndar GHG Protocol) correspondentes & xeracién de
electricidade consumida, continuaron a tendencia descendente até
supor 5.861 tCO2eq.

EMISIONES EMISIONES
ALCANCE 1 ALCANCE 2
2012 2013 2014 2012 2013 2014

9.476

6.753
24.846 . 5.861
9.723
6.583
— | . t .

*QOs cdlculos non inclden os consumos da frota de
vehiculos.

GESTION DE
RESIDUOS

[G4-DMA] [G4-EN23] [G4-

EN25]

Emisions de outros gases. . En 2014, as emisiéns de NOx no
vaporizador de combustiéon mergullada da terminal de Mugardos
alcanzaron un minimo até situarse en 135,5 kg.

NOX

2012 2013 2014

597

197
135,5
ko . [ v

Los residuos peligrosos generados por Reganosa son muy limitados,
y se deben principalmente a las labores de mantenimiento y limpieza
de las instalaciones y equipos. El aumento de residuos en 2013 se
debid a la limpieza de las balsas de recogida.

RESIDUOS
XERADOS

2012 2013 2014

Bl Residuos perigosos
B Residuos non perigosos

42,61
i - ’ 583
t — 5,16 e 5,83



INFORME DE SUSTENTABILIDADE DE REGANOSA 2014 - XESTION SUSTENTABLE: DESEMPENO E OBXECTIVOS 24

A compania recicla e reutiliza os residuos cando iso é posible. No
ano 2014, 0 13 % dos residuos perigosos e 0 95 % dos residuos non
perigosos foron destinados a procesos de recuperacién e reciclado.

RESIDUOS RESIDUOS
DESTINADOS A DESTINADOS A
RECICLAXE VERTEDOIRO
2012 2013 2014 2012 2013 2014

6,26
6,05 579

39,98

INICIATIVAS Convenio en materia de boas practicas ambientais, subscrito entre a APFSC e Reganosa.

COLABORATIVAS

PARA MELLORAR Mediante a firma deste Convenio en 2013, Reganosa comprometeuse a cumprir o establecido na Guia de Boas
NOSO DESEMPENO  Précticas ambientais aprobada por Portos do Estado e a implementar sistemas de mellora continua no control
AMBIENTAL das operacions e tarefas de mantemento.

[G4-15]

Como medida de verificacion, realizase un seguimento e revisién anual no que se esixe 4 compania, entre
outros requisitos, manter a certificacién do seu sistema de xestién ambiental sequndo a norma ISO 14.001
e o Regulamento EMAS e desenvolver o seu compromiso de mellora continua a través da execucién de
investimentos ambientais.

Estudo de “Seguimento periddico da evolucién das comunidades bentdnicas infralitorais da enseada de Santa
Lucia” desenvolvido pola Estacién de Bioloxia Marina da Grana, da Universidade de Santiago de Compostela. [as-
DMA] [G4-EN9] [G4-EN12] [G4-0G4] [G4-EN26]

Reganosa elabora desde o ano 2006, de forma voluntaria e con caracter bimestral, un estudo dirixido ao
seguimento periddico da composicién e estrutura das comunidades bentdnicas infralitorais da enseada de Santa
Lucia.

As andlises realizan un control da evolucidn destas comunidades, e avalian o substrato, a cantidade de materia —
organica depositada e a influencia que ten o hidrodinamismo da vertedura de Reganosa nos procesos de
sedimentacion.




5.2. COMPROMISO
COAS
COMUNIDADES E
A CONTORNA

5.2.1. XERACION
DE RIQUEZAE
ACTIVIDADE
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Os resultados demostran que a vertedura non afecta nin 4 composicién nin & estrutura das comunidades
bentdnicas situadas nas inmediacions da terminal. Ademais, a comparacién con datos histéricos do estado dos
sistemas de microorganismos (anteriores 4 presenza de Reganosa), acreditou igualmente a inexistencia de
impacto da terminal no medio marino.

Reganosa, a través do desenvolvemento da sla actividade, xera crecemento econdémico e social, creando valor
para os seus grupos de interese mediante a transformacién de recursos materiais, financeiros e sociais.

Contribucién econdémica indirecta da nosa actividade. [ca-bma] [G4-EC7] [Ga-EC8]

A actividade de Reganosa xera importantes impactos indirectos:

Contrible & eficiencia produtiva das industrias do noroeste peninsular. Mais do 90 % das operaciéns de carga
de cisternas dirixironse a industrias e empresas. O cambio de combustible nos seus procesos propiciou unha

mellora da sla competitividade en termos de aforro en custos, ademais dunha considerable reducién das
emisiéons de CO,.

2012 2013 2014
Grandes industrias galegas as que se lles 20 25 33
proporcionou gas natural
Reducion de emisiéns nestas industrias 33.838 53.506,6 91.984
(tCO2eq)
Incrementa os traficos portuarios.

2012 2013 2014

Valor econémico xerado derivado
do trafico portuario * (€)

10.620.880,50 [11.855.920,10 [11.524.178,78

*Inclle canons portuarios, servizos de consignatarios, remolcadores, practicos e amarradores, subministraciéon de
mercadorias e abastecemento a bugues.

Reforza a actividade doutros sectores. A contratacién de provedores xera emprego indirecto, o que favorece

especialmente o desenvolvemento econémico das comunidades locais, xa que se contratou en Galicia o0 50,58 %

dos servizos e obras en 2014. [ca-Ec9)

VALOR ECONOMICO DIRECTO DISTRIBUIDO POR

REGANOSA
[G4-12] [G4-EC1] [G4-EC8]

de valor distribuido & sociedade

8,2 M€ pola via dos impostos

de valor distribuido aos
empregados

3,9 M€

en investimento social

0,45 M%€ ) nacomunidade

de valor distribuido
a provedores

6,8 M€

de valor distribuido aos
provedores de capital



5.2.2. COMPROMISO

SOCIAL
[G4-DMA] [G4-EC8]

DESEMPENO EN 2014

Inicio dos traballos de construciéon do Centro de
Interpretacion que alberga os restos arqueoldxicos do
xacemento romano de Caldoval.

Desenvolvemento de acciéns de voluntariado corporativo
para a imparticion de clases a persoas desempregadas da
comunidade local, para a obtencion do titulo de ESO nos
exames anuais convocados pola Xunta de Galicia.

Participacién no desenvolvemento do Congreso
Internacional de Turismo Industrial, recibindo na instalacién
a grupos de congresistas e turistas.

Colaboraciéns con universidades e centros educativos en
programas formativos.

Investimento no programa de bolsas e précticas para perfis
de formacion profesional e titulados universitarios.

Patrocinio de actividades sociais, culturais e deportivas.
Convocatoria da XIV Edicion de Arte Reganosa.

Programa de reuniéns e visitas as instalacions da terminal
de Mugardos.
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OBXECTIVOS PARA 2015

Finalizacién dos traballos de posta en valor dos restos
arqueoldxicos do xacemento de Caldoval.

Desenvolvemento do Programa de patrocinios.
Desefio dun Programa de voluntariado corporativo.
Mantemento do programa de bolsas e practicas formativas.

Cooperacion con Universidades e centros educativos en
programas formativos.

Colaboracién activa en xornadas, seminarios e conferencias
do sector.

Mantemento do programa de reuniéns e visitas as
instalaciéns da terminal de Mugardos.

Convocatoria da XV Edicién de Arte Reganosa.

Reganosa é unha organizacion orientada 4s persoas e comprometida coa sociedade, para a que desenvolve

proxectos no dmbito da educacién, a cultura e o deporte.

26




PROMOCION DO
CONECEMENTO E
A INVESTIGACION
CIENTIFICA
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A compania colabora con distintas universidades, escolas de negocios e centros de estudo en Galicia. Deste
xeito, contrible ao desenvolvemento da investigacién, & xeracion de cofnecemento técnico e 4 formacion de

estudantes.

Desenvolvemento dunha
ferramenta de modelizacion

da rede gasista (GANESO)

Este proxecto de investigacién foi desenvolvido entre
Reganosa e o e o Departamento de Estatistica e
Matematica Aplicada da Universidade de Santiago de
Compostela (USC), e estd dirixido polo catedratico de
Matematica Aplicada don Alfredo Bermudez de Castro.

Mediante a modelizacion matematica, elaborouse unha
ferramenta de simulacién e optimizaciéon do
comportamento fisico da rede espafnola de gasodutos de
transporte primario.

A ferramenta pode replicar redes complexas de gasodutos
con todos os seus elementos (estacions de compresién,
posicions de valvulas, plantas de GNL e licuefaccioén,
almacenamentos subterrdneos, etc) e pode considerar

calquera escenarios de demanda e condiciéns de operacion.

Os resultados das simulaciéons permiten tomar decisions
sobre o desenvolvemento de infraestruturas, a operacion

do sistema, politicas regulatorias e metodoloxias de tarifas.

Programas de formacion con
universidades e centros educativos

Reganosa mantén unha colaboracién continua con
centros educativos e universidades galegas.

Os directivos e profesionales da compania imparten
clases en distintos masteres universitarios (MBA e Master
en Loxistica e Transporte na Universidade da Corufa e o
Master Interuniversitario en Técnicas Estatisticas entre as
universidades de Vigo, A Corufa e Santiago), graos de
enxenaria, escolas de formacién profesional, no Instituto
Matematico de Tecnoloxia Industrial (ITMATI) e en varios
institutos de ensino secundario, entre outras institucions.

Programas de bolsas e prdcticas

Para atraer o talento e fomentar a formacion e insercion
laboral dos mozos, Reganosa desenvolve un programa
anual que lles permite a alumnos universitarios e de
formacion profesional gozar de practicas e bolsas na
compania.

No periodo 2012.-2014, 56 estudantes e recentemente
titulados participaron neste programa, nas areas de
producion, financeiro, desenvolvemento, laboratorio e
contratacion.
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ACCIONS
CULTURAIS E

DEPORTIVAS
C4-ECT7] [G4-ECS8] [G4-SO1 oty
Gt bR Patrocinios

O proxecto para a posta en
valor dos restos arqueoloxicos do

xacemento de Caldoval

X1V Edicion de Arte Reganosa

Reganosa apoia e patrocina actividades sociais e
iniciativas solidarias con tres obxectivos fundamentais:
accion social, fomento do deporte e habitos saudables,
e promocion artistica e cultural.

A seleccién dos proxectos nos que se colabora realizase
mediante a identificacién das necesidades da contorna,
de forma proactiva ou a través da recepcién de peticions
dos axentes interesados. O Comité de Direccidon encargase
de valorar as iniciativas e aprobar aquelas colaboraciéns
que se axustan aos principios e cultura da compania, e
son susceptibles de xerar valor e impactos positivos na
comunidade. No ano 2014, Reganosa dedicou 137.704
euros en forma de doazéns e patrocinios. As entidades
beneficiadas por estas contribuciéns no programa de
fomento do deporte e habitos saudables contan con
6.141 socios e beneficiarios.

PRINCIPAIS ACTIVIDADES E ASOCIACIONS PATROCINADAS
POR REGANOSA EN 2014

Club del mar de Mugardos

Racing de Ferrol Club de Futbol

S.D.G. Galicia de Mugardos

Asociacion de amas de casa de Mugardos

Premios Ferrolterra emprende

Dotacion de equipos informadticos para as aulas da escola
de Franza

Promocion turistica del municipio de Mugardos

Reganosa esta a desenvolver xunto coa Xunta de Galicia
e o Concello de Mugardos unha iniciativa destinada a
pofer en valor os restos arqueolédxicos do xacemento
romano de Caldoval. do século Il.

Paraiso, no ano 2010 asinouse un convenio de colaboracion
coa Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria e co Concello de Mugardos, co obxectivo de
construir na comunidade local a primeira infraestrutura
cultural en Galicia que expuxese a actividade deportiva no
mundo romano.

O apoio que se proporcionara ao longo de todo o proxecto
consiste nunha achega econémica de 2.9 milléns de euros.

En outubro de 2014 inicidaronse os traballos para a realizacion
dos labores de musealizacion, a construcién do Centro de
nterpretacion que albergara os restos e a urbanizacién da
contorna.

No proxecto traballan o musedlogos, arquedlogos e
restauradores de recofiecida traxectoria. os restos,
consistentes en parte dun complexo con funciéns de recreo,
unha zona termal e unha palestra con espazo porticado, se
reinstalaran nun edificio singular, que recreara as condicions
topogréficas que permitan contemplalos na sua posicion

orixinal. O centro foi desefado polo arquitecto Alfonso Penela,

cuxa proposta foi seleccionada tras a realizaciéon dun concurso
de ideas. A finalizacién do proxecto estimase para novembro
de 2015, data a partir da cal se ponera a disposicién da
comunidade.

A compahia, un ano mais, convocou a Edicién de Arte
Reganosa, & que convidou a unha seleccién de artistas
galegos das disciplinas de pintura, escultura, collage e
fotografia, escollidos en base ao seu traballo e traxectoria.

A tematica da convocatoria foi o entorno da empresa
Reganosa.

A obra seleccionada, de Fruela Alonso, entrou a formar
parte da coleccion de arte Reganosa, e a partir dela
produciuse unha serie limitada do exemplares.
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Voluntariado corporativo

Os profesionais de Reganosa participaron de forma
voluntaria nunha iniciativa de accién social durante o ano
2014. A compania asinou un convenio de colaboracién co
Concello de Mugardos para pér en marcha un proxecto
formativo, que tivo como obxecto que persoal directivo

e responsables de Reganosa impartisen clases de
preparacién a varios alumnos maiores de 18 anos en
situacién de desemprego, para as probas de obtencién do
titulo de graduado en Ensinanza Secundaria Obrigatoria
(ESO), que tiveron lugar en datas 31 de maio e 12 de
setembro de 2014, e que foron convocadas pola Conselleria
de Educacién e Ordenacién Universitaria da Xunta de Galicia.

Os profesionais de Reganosa destinaron un total aproximado
de 200 horas a esta accién, entre horas de clases efectivas e
preparacién de materiais. Grazas 4 sta dedicacion, e &
implicacion e esforzo dos alumnos, todos os participantes

no programa que se mantiveron no mesmo até a sta
conclusion obtiveron o titulo.

2012 2013 2014 EBITDA

58,67 57,99
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milléns
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5.3. CREACION
DE VALOR PARA
0S NOSOS

ACCIONISTAS
[G4-DMA] [G4-EC1]

2012 2013 2014

54,50
46,38 44,88

Reganosa mantivo en 2014 a sla solvencia e resultados. Este
ano, o primeiro afectado pola reforma gasista, os ingresos
regulados situdronse en 56,41 milléns de euros. O EBITDA
alcanzou a cifra de 44,88 millons de euros, e o beneficio neto
ascendeu a 12,01 milléons de euros.

Para minimizar o impacto dos recortes na retribucion
regulada, e en lina con exercicios anteriores, maximizdronse
os esforzos en eficiencia a través dun plan de control de
custos e optimizacion dos procesos operativos.

56,41 M€

ingresos
regulados

44,88 M€
EBITDA

12,01 M€

beneficio
neto

BENEFICIO 2012 2013 2014
NETO

milléns

16,0 15,12

14,0 12,89 12,01



INFORME DE SUSTENTABILIDADE DE REGANOSA 2014 - XESTION SUSTENTABLE: DESEMPENO E OBXECTIVOS 30

5.4. CONTORNA Reganosa promove un ambiente de traballo cuxos eixos fundamentais son a seguridade, o respecto s persoas,
LABORAL a igualdade de oportunidades, o desenvolvemento profesional e a retencién do talento. A compania ten na
ATRACTIVA actualidade un persoal cunha idade media de 40,7 anos, constituida por un 48 % de titulados superiores e
[G4-DMA] [G4-10] medios, e cunha taxa de rotacién de 0,01. [c4-LA1] [G4-LA12]
EVOLUCION DA DESAGREGACION
PLANTILLA A DE PERSOAL POR
DECEMBRO 2014 IDADE, CATEGORIA
E XENERO 2014
2012 2013 2014 Operarios e administrativos Técnicos Responsables e directivos
B Mulleres B Mulleres
Bl Homes Bl Homes
w
S
wn 0 2
E :
n a 6
o =
5 . =0 — 0 H — 2 2
o idade

<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Prestacions sociais. Reganosa ofrécelle aos seus empregados seguros médicos e de vida, facilita a adopcién
das baixas por maternidade e paternidade, incluindo a modificacién e adaptaciéon das condicidns de traballo,
e establece reduciéns de xornada laboral en caso de ser necesarias. Ademais, establécense mecanismos de
conciliacién a través do teletraballo, e implantouse un horario de xornada continua para todo o persoal non
sometido a quendas. [c4-LA2] [G4-EC1]

Formacion e desenvolvemento profesional. Os plans de formacién son unha parte fundamental da politica de
recursos humanos. Perséguese o mantemento do alto nivel formativo dos profesionais, a actualizacién dos seus
conecementos xerais e especificos, e a dotacion de conecementos que lles permitan dar resposta a todas as
necesidades que puidesen xurdir no seu posto de traballo. [ca-oma]

Igualmente, os profesionais de Reganosa reciben formaciéon en idiomas durante todo o ano, asisten a cursos de
especializacién e tefien acceso 4 realizacidon de programas master. [G4-LA9] [G4-LA10]



MEDIA DE HORAS
DE FORMACION
IMPARTIDAS AOS

EMPREGADOS
[G4-LA9]
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Operarios e administrativos Técnicos Responsables e directivos

B Mulleres
Bl Homes

72

N

N &

17
81
8
20 35 25 30
127 .
) 45 37 % 45 43 J

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

h/empregado

Sistema de avaliacion por competencias. O sistema de xestién por competencias que a compania ten
implantado é unha valiosa ferramenta que permite guiar as carreiras profesionais e detecta necesidades de
formacién en competencias e habilidades crave para cada posto de traballo e perfil.

[G4-LA11]

o do cadro de persoal recibiu
91 ,30 /o | avaliaciéns de desempeno
en 2014

O mecanismo de xestién por competencias permite ademais a promocion dos traballadores en base aos seus
méritos e capacidades. Desta maneira gardntese a igualdade de oportunidades de acceso a postos, eliminando
calquera discriminacion en base a sexo, idade, relixién e calquera outro criterio distinto ao desempeno, para
todas as categorias profesionais.

O respecto a diversidade e a prevencion de calquera tipo de discriminacion, tanto nos procesos de seleccion
e contratacién como no desenvolvemento da carreira profesional, regulase no Cédigo Etico e de Conduta da
compania. [G4-DmA]

Estes mesmos criterios esténdense tamén 4 politica salarial, a cal establece criterios diferenciadores en base a
méritos e grao de responsabilidade dentro da organizacién. Adicionalmente, a remuneracion variable estd ligada
4 consecucion de obxectivos individuais e corporativos.

A retribucién media dos empregados de Reganosa sitdase por encima do dobre do salario minimo, e
establécense bandas salariais que aseguren a equidade interna e sexan competitivas para fomentar a captacion
e aretencién do talento.
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5.5. ORIENTACION Manter a satisfaccién dos clientes é unha prioridade recollida na Politica de Calidade. Reganosa axusta os seus
AO CLIENTE servizos as suas necesidades, e focaliza esforzos na eficiencia operativa e na mellora continua dos seus procesos.

A compania conta coa certificacion ISO 9.001 que acredita a implantacién continua dos sistemas e recursos
necesarios para verificar e mellorar o rendemento e a eficiencia de todas as stas actividades.

Co fin de conecer a opinién e necesidades dos clientes sobre as operaciéns e servizos prestados, a compania
realiza de maneira periédica enquisas de satisfaccion. A partir das respostas, Reganosa identifica aspectos de

mellora e contrasta expectativas, o que lle permite adoptar novas medidas e desenar as acciéns que ofrezan un
servizo cada vez madis satisfactorio.

GRADO DE 2012 2013 2014

SATISFACCION
dos clientes encuestados
76% 1 00% en 2014

74%

66%

Co obxecto de garantir o acceso de terceiros 4 rede, Reganosa publica informacién clara e detallada sobre os
servizos que ofrece a través da sta web, especificando todas as cuestions técnicas necesarias. Ademais, a través
dunha ferramenta comun para todos os TSO (persoal de transparencia) facilita informacion sobre a xestién da
rede de transporte da compania.

—

5.6. XESTION A cadea de subministracién de Reganosa estd integrada por:

DA CADEA DE

SUBMINISTRACION 1 Provedores de materiais e equipos.

[G4-DMA] [G4-ECI)] 2 Provedores de obras e servizos necesarios para a construcion, operacién e mantemento das

infraestruturas. [c4-12]




TIPOLOXIiA DOS
PROVEDORES EN

2014
[G4-12] [G4-EC9]

HOMOLOGACION

DE PROVEDORES
[G4-DMA]
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Bl Materiais e equipos
I Obras e servicios

I Comunidade Auténoma

Bl Nacional
I Internacional

e

Reganosa dispén dun procedemento de homologacién de provedores, co fin de comprobar o seu desempeno
en materia laboral, ambiental, técnica, de calidade e seguridade, e nos aspectos de responsabilidade social
corporativa, de forma que se verifique a sta idoneidade para participar nos procedementos de licitacién. En
2014, 12 novos provedores foron homologados seguindo este procedemento.

Igualmente, recorre a unha base de datos de rexistro de provedores externa (Repro) para comprobar o
cumprimento dos criterios establecidos e verificar que cumpren cos requisitos legais. Unha vez adxudicadas as
licitaciéns, Reganosa establece nos contratos acordos de nivel de servizo a través dos que mide a calidade do
servizo prestado.

CALIFICACION

Disposicion por parte dos provedores de
sistemas, de xestién ambiental, de seguridade
e de calidade

Cumprimento de requisitos legais

Capacidades técnicas e credenciais

Respecto ao Pacto Mundial de Naciéns Unidas
e & Declaracion Universal de Dereitos Humanos

SELECCION

As adxudicaciéns realizanse a aqueles
provedores con mellor cualificacién técnica e
econdmica

50,58% de provedores galegos

AVALIACION

Avaliaciéns periddicas e auditorias a través
dos acordos de nivel de servizo nas que se
miden factores como a calidade do servizo
e as faltas incorridas
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5.7. RELACIONS DESEMPENO EN 2014 OBXECTIVOS PARA 2015
COS NOSOs

GRUPOS DE

INTERESE Programa de reuniéns e visitas &s instalaciéns da terminal Lanzamento do Canal Etico.

de Mugardos. )
Creacién do Comité de Etica.
Reporte do desempefno da compania durante o exercicio

mediante a elaboracién do primeiro Informe de Aumento dun 10 % de participantes no Programa de
Sustentabilidade. reunions e visitas as instalacions da terminal de Mugardos.
Participacion activa en xornadas, seminarios e conferencias Lanzamento da nova web corporativa de Reganosa.

do sector.

Reganosa ten a firme conviccién de que un dos maiores valores que pode achegar aos seus grupos de interese é
xerar confianza, e para iso establece canles que permitan unha comunicacion facil, transparente e honesta.

A aspiracién da compania é entender as necesidades e expectativas dos grupos de interese, e desde este
conecemento, desenvolver unha estratexia operativa e de responsabilidade social corporativa que permita
dar resposta a todos os intereses dos grupos, persoas e entidades cos que se relaciona. Identificar as opiniéns
e preferencias dos grupos de interese é ademais unha valiosa ferramenta de avaliacién, que fai posible un
procedemento de mellora continua.

A compania identifica de maneira constante a estes grupos, analiza as cuestiéns relevantes para eles, establece
un procedemento de comunicacién continuo e leva a cabo un seguimento periédico para poder responder
adecuadamente 4s sdas demandas.

0S GRUPOS DE Na identificacién e priorizacién dos grupos de interese, os responsables internos de Reganosa tefien en conta
INTERESE DE 0s asuntos relevantes para a compania de acordo co Plan de Negocio e a Estratexia corporativa. Igualmente,
REGANOSA identifican na sta comunidade local aqueles grupos, asociaciéns e prescritores relevantes que mostran interese

[G4-24] na compania.




RELACION COS
GRUPOS DE
INTERESE
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ADMINISTRACIONS
PUBLICAS E
AUTORIDADES
REGULADORAS

COMUNIDADES

LEEAE EMPREGADOS

REGANOSA

MEDIOS DE

COMUNICACION PROVEDORES

ENTIDADES ASOCIACIONS

FINANCEIRAS SECTORIAIS

O compromiso de Reganosa cos seus grupos de interese reflictese no seu esforzo por manter un
contacto fluido e por identificar os asuntos relevantes para cada un deles.

Para xestionar os procesos de comunicacién con estes grupos, a compania desenvolveu canles
especificas adaptadas &s sdas caracteristicas. A través delas, trdtanse todos os aspectos relevantes
para ambas as partes, dialégase e realizanse propostas. [c4-16] [G4-26] [G4-27] [G4-37] [G4-DMA] [G4-501]

GRUPOS DE INTERESE MECANISMO DE RELACION

Administraciones
Plblicas e autoridades
reguladoras

Clientes

Empregados

Comunidades locais

Accionistas

Provedores

Medios de comunicacién

Asociaciones sectoriales

Entidades financieras

O carécter regulado da actividade implica un contacto continuo
con estas institucions. As stas consultas e opiniéns forman parte
da actividade diaria da compahia.

Reunioéns periddicas.

Seminarios e conferencias sectoriais.

Informacién remitida para dar cumprimento as obrigas legais.

Enquisas de calidade.

Reunidns periddicas para dar resposta a todos os seus intereses e
necesidades.

Na web de Reganosa incliese informacién para o
desenvolvemento das operacions.

Seminarios e conferencias sectoriais.

Reuniéns periddicas e por solicitude dos traballadores que
integran o Comité de empresa.

Intranet.

Area de recursos humanos.

Redes sociais.

Reganosa mantén unha politica de portas abertas, Durante todo
o ano realizanse visitas guiadas & terminal e reunidns informativas
con asociacions ou colectivos da comunidade para tratar e avaliar
as suas preocupacions e necesidades particulares.

Redes sociais.

Web corporativa.

Noticias de prensa.

Canal de comunicacion na web.

Os accionistas participan activamente na xestién da compafiia a
través dos 6rganos de goberno e nas reuniéns periédicas.

Los proveedores mantienen una interlocucién directa con el drea
de contratacion a la que pueden trasladar cualquier sugerencia o
consulta.

Web corporativa.

Reganosa mantén unha relacién de confianza e transparencia cos
medios de comunicacién aos que lles ofrece interlocucién en todo
momento. A direccion de Reganosa mantén entrevistas con
regresentantes destes medios aos que lles ofrece informacién
sobre o desempefio da empresa.

Web corporativa.

Redes sociais.

Reganosa mantén reuniéns periddicas cos representantes e
integrantes das asociacidns as que pertence.

Grupos de traballo.

Xornadas, foros e conferencias.

Enquisa e trdmites de informacién publica.

Envio regular de informacion.

Informacién financeira publicada.
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5.8 PERSPECTIVAS DESEMPENO EN 2014 OBXECTIVOS PARA 2015
DE NEGOCIO
[G4-16]
Certificacién de Reganosa como TSO. Sinatura dun convenio entre a Conselleria de Economia
e Industria da Xunta de Galicia e Reganosa para o
Ingreso en ENTSOG. fomento do gas natural licuado como combustible
maritimo.

Desenvolvemento do software de simulacién da rede de

transporte de gas GANESO. Finalizacién dos estudos para o proxecto “Hub de GNL
no noroeste da peninsula ibérica”.

Consolidacién como lider europeo en transporte de gas

por cisternas cun incremento das operaciéons nun 54 % Incorporacién dunha nova funcionalidade a GANESO

respecto ao ano anterior. que permita realizar un seguimento da rede en tempo
real e medicions da calidade do gas.

Maior factor de utilizacién entre as plantas de

regasificacién en Espana (44 %). Participacién na iniciativa CORE LNG as hive, que se
presentard na Convocatoria multianual do programa
23.871 horas de actuaciéns de mantemento nas CEF (Connecting Europe Facility).

instalacions.
Plan de actuaciéns de mantemento das instalaciéns.
Sinatura dun convenio co Porto de Ferrol e outras
entidades para fomentar o uso de GNL como combustible
para buques.

Organizacion e participacion en diversos eventos
relacionados coa futura creacién do hub de GNL e a
promocién e gas natural como combustible.

Proposta de infraestruturas para a sta inclusién no Ten
Year Network Development Plan (TYNDP) 2015-2024 e
participacién no investment group de Entsog.

XESTION DA Reganosa, desde a sla posicién como TSO, involucrouse activamente na elaboracién dun marco comuin e
REDE DE competitivo do mercado europeo, cooperando co resto de TSOs nas actividades de ENTSOG:
TRANSPORTE

- Elaboracién dos Cédigos de Rede sobre balance, tarifas e asignacion de capacidade, que establecen
un sistema conxunto de operacién e desenvolvemento da rede que integre os mercados nacionais de
gas.

- Realizacion do TYNDP 2015-2024, que ofrece unha fotografia das infraestruturas gasistas existentes
e previstas en Europa, e sinala posibles necesidades de investimento.




INFORME DE SUSTENTABILIDADE DE REGANOSA 2014 - XESTION SUSTENTABLE: DESEMPENO E OBXECTIVOS 37

- Elaboracién de escenarios sobre perspectivas de subministracién nos periodos de veran e inverno;
Annual Summer e Winter Supply Outlook.

- Establecemento de mecanismos e regras de operacién comuns para asegurar a transparencia e
coordinacién das operaciéns da rede, tales como a “Transparency platform”, que contén informaciéon
técnica e comercial sobre os puntos de transmision e interconexiéns.

HUB DE GNL
NO NOROESTE
DA PENINSULA
IBERICA

[G4-EC2]

Reganosa recibiu en 2014 unha axuda financeira da Comisién Europea, no marco do programa TEN-T, para
realizar os estudos de desefno das infraestruturas, instalacidons e procedementos necesarios para implantar
un centro de subministracién de GNL como combustible en Galicia, que axude a reducir o uso e o impacto
ambiental dos carburantes derivados do petréleo. Reganosa participa neste proxecto xunto coa APFSC, o
INEGA, a USC e Navantia.

Durante este ano, realizdronse estudos sobre o mercado e a demanda, condicidns de navegacién,
procedementos de transvasamento, elementos para crear a cadea de subministracién, adaptaciéns técnicas
necesarias na terminal de Mugardos e marco regulatorio. Todos os estudos para desenvolver o proxecto
estardn finalizados en 2015. Actualmente, todas as infraestruturas necesarias foron incluidas no TYNDP.

Aimplantaciéon dun hub no noroeste da peninsula, no centro das rutas atlanticas, seria unha panca de
crecemento para a comunidade galega, e situarian ao Porto de Ferrol como un referente na subministracion de
GNL. Un combustible mais limpo e a menor custo impactard na produtividade das empresas, e 0 aumento do
trafico portuario xerard importantes sinerxias cos estaleiros e companias do sector loxistico.



COMPROMISOS

Operar de forma
segura, eficiente,
flexible e
ambientalmente
responsable

Contribuir &
seguridade do
subministro e ao
desenvolvemento

do sistema gasista

INFORME DE SUSTENTABILIDADE DE REGANOSA 2014 - XESTION SUSTENTABLE: DESEMPENO E OBXECTIVOS

38

Crear valor para
0Ss accionistas

Seguir sendo un
motor de
crecemento para
Galicia

Investir no
desenvolvemento
e benestar da
comunidade local

Garantir o bo
gobernoeo
comportamento
ético nas operaciéns
e nas relaciéns con
grupos de interese

Ofrecerlle ao
cadro de persoal
un ambiente de
traballo seguro e
enriquecedor
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6. GOBERNO CORPORATIVO
DESEMPENO EN 2014 OBXECTIVOS PARA 2015
Aprobacién do Cédigo Etico e de Conduta. Crear un Comité de Etica e aprobar un Regulamento
interno que regule o seu funcionamento.
Reafirmacion do apoio ao Pacto Mundial das Naciéns
Unidas. Aprobacién do Plan Estratéxico 2016-2020.
Elaboracién do primeiro informe de Sustentabilidade Revisidon da matriz xeral de riscos.

da Compania.

6.1. COMPOSICION A estrutura accionarial de Reganosa é un importante activo, pola sta diversidade, solidez e conecemento do
ACCIONARIAL sector. Actualmente, os accionistas da compania son os seguintes: [64-7]

WA XUNTA
18% DE GALICIA
Comunidade

Auténoma
de Galicia

.SIJJoUgm

10% orereen

Sonatrach
Petroleum
Investment
Corporation B.V.

21% Hf_‘-'_-

‘Gasflca S.A.
ACCIONISTAS

36% @

Grupo Tojeiro

L

First State
Regasificadora
S.L.U.
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6.2. ORGANOS DE Os 6érganos de goberno de Reganosa son a Xunta Xeral de Accionistas, o Consello de Administracién e a
[%4033]ERN0 Comision Executiva. A sUa actuacién baséase nos principios de independencia, especializacion e transparencia.
XUNTA
XERAL
v

CONSELLO DE . COMISION
ADMINISTRACION EXECUTIVA

PRESIDENTE Jose Maria Paz Goday

v -
DIRECTOR .
XERAL Emilio Bruquetas Serantes )
COMITE DE
| B DIRECCION
v v v v
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTORA DE DIRECTOR DE
REGULACION PRODUCION ADMINISTRACION DESENVOLVEMENTO
E ESTRATEXIA
Sergio Barral Gonzalez Carlos Vales Fernandez Lucia Garcia Garcia Rodrigo Diaz Ibarra

6.2.1. XUNTAXERAL A Xunta Xeral de Accionistas € o maximo érgano de goberno. Tal e como dispofnen os Estatutos Sociais, a
DE ACCIONISTAS vontade dos accionistas expresada na Xunta Xeral, rexe a vida da sociedade, con arranxo 4 Lei e aos propios
Estatutos.

A Xunta relnese necesariamente dentro do primeiro semestre do exercicio social para avaliar a xestién da
sociedade, aprobar as contas anuais e decidir sobre a aplicacién do resultado.

Reganosa facilitalle aos seus accionistas o dereito de informacién, asistencia e participacidon na Xunta Xeral de
Accionistas, e pon a disposicién dos seus accionistas a informacién adecuada para o exercicio dos seus dereitos
de voto, de acordo coa Lei e os Estatutos.
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6.2.2. CONSELLO O Consello de Administracién é o érgano que toma as principais decisions sobre a xestién da companiia, excepto
DE aquelas legal ou estatutariamente reservadas 4 Xunta Xeral de Accionistas. E o nlcleo esencial da xestién e

ADMINISTRACION supervision, encargdndose da aprobacion das politicas e estratexias xerais da sociedade, e en particular, do Plan
[G4-38] de Negocio e do modelo de xestién, asi como da supervision da actuacién da Comisién Executiva, constituida no

seu seo, e da Direccidon de Reganosa. [G4-35] [G4-42] [G4-44] [Ga-45] [GA-46]

O Consello de Administracién é informado periodicamente de todos os procedementos, plans e propostas que
[le son expostos pola Direccién, e que se someten 4 sUa deliberacién e, no seu caso, acordo, para unha adecuada
xestion e control de riscos.

O Consello estd integrado por 20 membros, un 10 % dos cales son mulleres. O érgano esta asistido por un
letrado asesor que realiza un labor de control da legalidade sobre os acordos e decisidns que se adopten, e
presta asesoramento xuridico. Igualmente, os conselleiros estan obrigados a dedicar 4 sda funcién o tempo e
esforzo necesarios para desempenfar o cargo con dilixencia e eficacia, adoptando as medidas precisas para a boa
direccién e control da sociedade. [G4-LA12]

O Consello de Administracién rednese coa frecuencia necesaria para o correcto desenvolvemento das stas
funciéns de administracion e supervision e, en todo caso, unha vez ao trimestre. [G4-47]

Igualmente os conselleiros desempefan o cargo con lealdade, evitando situacidns de conflito de interese,
e desempenando o seu cargo con fidelidade ao Cédigo Etico e de Conduta, cuxos principios e valores foron
promovidos e desenvolvidos polo Consello de Administracién. [c4-Dma] [G4-504]

CcCOM POS|C|6N NOMBRE DO CONSELLEIRO CARGO NATUREZA CARGO NA
DO CARGO COMISION

DO CONSELLO I?E EXECUTIVA
ADMINISTRACION A
31 DE DECEMBRO DE i i : ) :
2014 José Maria Paz Goday Pre5|den.te Executivo Presidente
[C4-39] Angel Bernardo Tahoces Conselleiro Dominical

Maria Del Socorro Martin Conselleira Dominical Secretaria

Manuel Galdo Pérez Secretario Dominical

German Maria Gonzalez Del Valle Chavarri Conselleiro Dominical

Manuel Lara Coira Conselleiro Dominical

Marcos Lépez Conselleiro Dominical

Jesus Louro Carballeira Conselleiro Dominical

José Luis Méndez Lopez Conselleiro Dominical

Niall Patrick Nills Conselleiro Dominical

Tomds Pedraza Bosi Conselleiro Dominical Vogal

Ivan Seoane Abuin Conselleiro Dominical

Roberto Tojeiro Peleteiro Conselleiro Dominical

Roberto Tojeiro Rodriguez Conselleiro Dominical Vogal

Alfonso Rueda Valenzuela Conselleiro Dominical Vogal

Forestal Del Atlantico, S.A. Conselleiro Dominical

(Andrés Fuentes Martin-Corral)

Impregnaciones Melaminicas Gallegas, S.A. Conselleiro Dominical

(JesUs Louro Carballeira)

Gallega de Distribuidores de Alimentacion, S.A. Conselleiro Dominical

(Roberto Tojeiro Rodriguez)

Inderdip Singh Syan Conselleiro Dominical

Elena Munoz Fonteriz Conselleira Dominical



6.2.3. COMISION
EXECUTIVA

6.2.4. CQMITE DE
DIRECCION

6.3. BO GOBERNO

DA COMPANIA
[G4-40] [G4-41]

RETRIBUCION DO
CONSELLO DE

ADMINISTRACION
[G4-51] [G4-52] [G4-53]
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O Consello de Administraciéon constituiu unha Comisién Executiva & que delegou todas as sUas facultades, salvo
as indelegables legalmente e as denominadas nos Estatutos “Acordos Basicos” do Consello de Administracién, e
que dota & xestiéon da sociedade de grande operatividade. [c4-38]
O Comité de Direccién é o 6érgano que coordina as diferentes dreas de negocio de Reganosa e realiza un control
interno da actividade da sociedade. Estd integrado polo Director xeral, e os Directores das diferentes areas do
negocio: Regulacién e Estratexia, Producién, Administracion e Desenvolvemento.
Entre as sUas funcidns principais atdpase a de estudar e propor os obxectivos corporativos e o orzamento anual,
elevar ao Consello de Administracién as preocupaciéns principais sobre a xestion e as propostas de actuacion
que sexan necesarias para o desenvolvemento da actividade da compania.
De acordo cos Estatutos Sociais, a definicién da organigrama e o nomeamento dos directivos debe ser acordada
por unha maioria de dous terzos do Consello de Administracién en base aos criterios de maxima competencia e
profesionalidade. [c4-38]
PRACTICAS DE XESTION DO CONSELLO DE ADMINISTRACION DE REGANOSA
Os Estatutos Sociais Supervision do cumprimento Avaliacion periddica da Os criterios para o Analise trimestral do
prevefien os conflitos de regulatorio e normativo calidade e eficiencia do seu nomeamento dos Conselleiros, desempeiio
interese prohibindo a da compaiiia propio funcionamento e do representen ou non a un
participacién dos conselleiros da Comision Executiva accionista significativo, son a
nos érganos de sociedades independencia, diversidade e
con intereses en producion especializaciéon
ou comercializacién
I P T T

A retribucion dos membros do Consello de Administracion, cuxo sistema esté detallado nos Estatutos Sociais,
consiste nunha axuda de custo por asistencia a cada reunién, e no seu caso & Comisidon Executiva, cuxo importe
é fixado con cardcter anual mediante acordo da Xunta Xeral de Accionistas, dentro dos limites maximos
establecidos pola lexislacién vixente en cada momento.
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Informe de Revision Independente para a Direccidon de Regasificadora do Noroeste 5.A.

Realizamos wnha revision da  informacion non  financeira contida no  Informe  de
Sustentabilidade de Regasificadora do Noroeste 5A (en diante Reganosa) do exercicio pechado
a 31 de decembro de 2014 (en diante, “o Informe™). A informacion revisada circunscribese ao
contido referenciado nos indicadores do apartado “Indice de contidos GRI™” do Informe
sinalados co simbolo 6.

A Direccion de Reganosa ¢ responsable da preparacion ¢ presentacion do Informe de acordo
coa Guia para a claboracion de Memorias de Sustentabilidade de Global Reporting Initiative
version 4.0 (G4) segundo o detallado no punto G4-32 do apartado “Indice de contidos GRI™ do
Informe. A Dircccion tamén € responsable da informacion ¢ as afirmacions contidas neste; da
determinacion dos obxectivos de Reganosa no referente a4 seleccion ¢ preseniacion de
informacion  sobre o desempefio en materia de  desenvolvemento  sustentable; ¢ do
establecemento ¢ mantemento dos sistemas de control ¢ xestion do desempeiio dos que s¢ obién
a informacion.

A nosa responsabilidade ¢ levar a cabo unha revision limitada e, bascado no wraballo realizado
emitir un informe. O noso traballo foi realizade de acordo coa Norma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida polo
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) da International Federation of
Accountants (IFAC) ¢ coa Guia de Actuacion sobre traballos de revision de Informes de
Fesponsabilidade Corporativa emitida polo Instituto de Censores Xurados de Contas de Espadia
(ICICE). Estas normas esixen que planifiquemos ¢ realicemos o noso traballe de forma que
obtefiamos unha scguridade limitada sobre s¢ o Informe estd exento de erros materiais. Tritase
dun traballo de revision que se realiza de acordo as normas de independencia para traballos de
aseguramento de KPMG, asi como aos requirimentos do Cadigo Etico do International Ethics
Standards Board for Accountants ao redor da integridade, obxectividade, confidencialidade ¢
condutas e cualificacions profesionais.

O alcance dos procedementos de recompilacién de evidencias realizados nun traballo de
revision limitada € inferior ao dun traballo de seguridade razoable ¢ por 1so tamén o nivel de
sepuridade que s¢ proporciona. Este informe ¢n ningin caso pode entenderse como un informe
de auditoria.

O noso traballo de revision limitada consistiv na formulacion de preguntas & Dircecion,
principalmente as persoas encargadas da preparacion da informacion incluida no Informe, ¢ en
aplicar o8 seguintes procedementos analineos ¢ owtros dinixidos a recompilar evidencias:

* Enirevistas co persoal pertinente de Reganosa, sobre a aplicacidn das politicas e a estratexia
en materia de sustentabilidade,

* Entrevistas co persoal pertinente de Regancsa responsables de proporcionar a informacion
contida no Informe,

*  Anilise dos procesos de recompilacion ¢ de control interno dos datos cuantitativos
reflectidos no Informe, en cante a fiabilidade da informacion, utilizando procedementos
analiticos ¢ probas de revision en base a mostraxes.

KPRIG Asescai 5 L, socsdid espatols o ieporashdded et v P Pber Wlackd, T TABT2. F. K3,
Fima mesmbeg el e PG da Semas ndopendienos efilads 3 Sec. B 1 M -4, Fsag. f
PG Interrational Coopstaters " IPWG Intematonal ™), socesdsd MLF, RS

.
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¢ Lectura da informacion incluida no Informe para determinar se estda en liia co noso
coficcemento xeral ¢ cxpericncia, en relacion co desempefio en sustentabilidade de
Reganosa,

¢ (Contraste da informacion financeira reflectida no Informe coa incluida nas contas anuais de
Reganosa, auditadas por terceiros independentes.

O noso equipe multdisciplinar incluiv especialistas no desempeiio social, ambicntal ¢
cecondmico da empresa.

En base aos procedementos realizados, descritos anteriormente, non s¢ puxo de manifesto
ningin aspecto que nos faga erer que o8 datos recolleitos no Informe de Sustentabilidade de
Regasificadora do Noroeste SA do exercicio pechado a 31 de decembro de 2014 non fosen
obtidos de maneira fiable, que a informacion non estea presentada de maneira adecuada, nin que
cxistan desviacions nin omisions significativas, nin que o Informe non fose preparado, en todos
0% aspectos significativos, de acordo coa Guia para a claboracion de Memorias de
Sustentabilidade de Global Reporting Initiative version 4.0 segundo o detallado no punto G4-32
do apartado “Indice de contidos GRI™ do Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Dircccion de Reganosa un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos v dreas de mejora.

KPMG Ascsores, 5.1,

Luis Blasco Vazquez

3 de xullo de 2015
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ACERCA DESTE INFORME [G4-18] [G4-19] [G4-20] [G4-21] [G4-26)

De conformidade co establecido na guia do Global Reporting Initiative G4, este documento recolle informacién
sobre os indicadores correspondentes a aqueles aspectos de sustentabilidade que se xulgaron materiais. Para
iso, abordouse unha anélise especifica co que Reganosa avaliou que cuestiéns son claves, ben porque afectan as
decisiéns que puidesen tomar os seus grupos de interese, ou ben porque son criticas no éxito a longo prazo da
estratexia da compania.

Especificamente as actividades desenvolvidas para esta andlise de materialidade consistiron en:

Avaliacion do contexto sectorial a través da identificacién dos aspectos en materia de sustentabilidade que son
criticos para outras companias con actividades semellantes ds de Reganosa.

Realizacién de entrevistas aos directivos para detectar cales son os principais riscos e oportunidades existentes
en sustentabilidade, asi como as prioridades da compania no futuro.

Identificacién dos principais grupos de interese, asi como dos aspectos que maior relevancia tefien para eles
no que respecta ao desempeno de Reganosa. A opinién dos directivos foi critica neste apartado, e definiuse

a importancia destes grupos en funcién da sta relevancia para cada un dos dmbitos de xestién. As principais
expectativas destas partes interesadas foron, igualmente, determinadas a partir das cuestiéns que con maior
frecuencia se exponen nos procesos de comunicaciéon entre elas e os xestores da compania. Esta identificacion
de grupos de interese e apartados de importancia para eles complementouse coa seguinte actividade.

Mantemento de conversaciéns telefénicas con representantes das principais partes interesadas de Reganosa,
tales como empregados, reguladores, asociacidons sectoriais, clientes e provedores, con obxecto de avaliar
directamente as sdas preocupacions e principais expectativas.

Andlise de noticias aparecidas en medios de comunicacidn e notas de prensa emitidas pola compania con
relacién as distintas variables incluidas na sustentabilidade.

Identificacién dos requisitos e indicadores marcados pola guia GRI G4 e o suplemento para o sector de Qil & Gas
relevantes para Reganosa.

O resultado destas acciéns permitiu elaborar a sequinte matriz de materialidade para a compania:

45



+ Influencia do aspecto nas decisions
dos grupos de interese
(baseado entrevistas a grupos de interese,

andlise de noticias e de memorias) Mecanismos
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ambiental

\[o])]
discriminacion

Igualdade
de retribucién
entre homes

e mulleres

Investimento
en Dereitos
Humanos

Mecanismos de
reclamacion en
materia de
Derechos

Politica GITEES

publica

Avaliacién de
provedores
Privacidade Persoal Traballo en materia de
d de ; ; Dereitos
o : infantil
clientes seguridade Humanos

Dereitos Comunicacions ! Inversién en

da poblacién de Dereitos
indixena mercadotecnia Humanos
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Cumprimento .
Efluentes regulatorio  Cumprimento
Cumprimento e residuos (produto e regulatorio Consecuencias| pesempefio
regulatorio clientes) econémicas econémico

(social) 4 Emprego ‘indirectas

Mecanismos de
reclamacién Biodiversidade | Preparacion Comunidades
sobre practicas ante Relacions locais
laborais emerxencias Auga laborais
< - Salde e
o Emisions seguridade
racticas . N Loita no
de Integridade Gl e traballo

Presenza adquisicién de activos e Tt
e ; seguridade Enerxia ) )
Liberdade de de procesos -

mercado asociacion
e negociacion
colectiva Materiais
Saude e
2 seguridade de
""""" clientes il D0 = & ===k

Diversidade
e igualdade

; Capacitacién
de oportunidades; 4

e educacion

Efluentes

e residuos Produtos
Transporte Evaluacién de e servizos

Mecanismos de Etiquetaxe practicas
reclamacién de produtos laborais de
por impacto € servizos provedores

social

Evaluacion
ambiental
Avalicacién de dos
repercusion provedores
social dos
provedores

@ Aspectos econémicos
Practicas de

competencia i i
desleal ® Aspectos ambientais

@ Aspectos sociais

Impacto nas/polas actividades
da compania

(baseado en entrevistas internas e
analises de memorias)

* Qutros aspectos non materiais non foron representados no diagrama por motivos graficos. Entre eles, algins dos recolleitos no Suplemento Sectorial “Oil and Gas” que non resultan da

aplicacién de Reganosa.

Os aspectos representados no cuadrante superior dereito son os que representan o maior nivel de
materialidade de Reganosa. Na seguinte tdboa especificanse cales foron considerados definitivamente na

elaboracion do Informe.
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CATEGORIA ASPECTO MATERIAL COBERTURA M2

ORGANIZACION FORA DA
ORGANIZACION
|

EC Desenvolvemento econémico X

EC Consecuencias econémicas indirectas X
EC Practicas de adquisicién X X
MA Auga X X
MA Enerxia X

MA Materiais X

MA Cumprimento regulatorio X X
MA Biodiversidade X
MA Efluentes residuais X X
MA Emisions X X
MA Inversidons ambientais X X
SO Comunidades locais X X
SO Salde e Seguridade no traballo X

SO Capacitacion e educacion X

SO Loita contra a corrupciéon X X
SO Relaciéns laborais X X
SO Emprego X X
SO Preparacién ante emerxencias X X
SO Integridade de activos e seguridade do proceso X X
SO Cumprimento regulatorio (activos e clientes) X X
SO Mecanismos de reclamacids sobre practicas laborais X X
SO Diversidade e igualdade de oportunidades X

SO Liberdade de asociacion e negociacion colectiva X

SO Salde e seguridade de clientes X
SO Cumprimento regulatorio (social) X X

Ademais de incluir informacién en relacién a estes aspectos, Reganosa incluiu informacién sobre outro non
determinados como materiais.

As actividades de Reganosa xeran impactos positivos e negativos en sustentabilidade. A cobertura de cada
aspecto fai referencia ao lugar onde se producen estes impactos (dentro da organizacién e/ou féra desta), e
describese a sta natureza ao longo do Informe.

Unha vez identificdronse os aspectos materiais, e
determinouse a sda cobertura, a recompilacién de
informacion para elaborar o informe realizouse da seguinte
maneira:

* Envio de fichas aos responsables da compania solicitdndolles
datos relativos aos indicadores de GRI. As fichas incluiron
sempre unha explicacion detallada dos apartados que se
demandan, asi como suxestions sobre o método de célculo
mais adecuado a empregar (en casos necesarios).

* Resolucion de dubidas e desenvolvemento de contidos para
cada un dos capitulos do informe.

Cos datos recibidos, e a informacidon de contexto obtida

a través das actividades desenvolvidas na andlise de
materialidade, Reganosa elaborou a versién final deste
Informe. Na tdboa de cruzamento GRI incluida na seccién

a continuacién se referencia ao lector aos apartados onde
poderad atopar informacion relativa a cada un dos indicadores
solicitados polo estandar.

Naqueles casos nos que non foi posible cubrir todos os
requisitos da guifa & hora de reportar un determinado
indicador, manifestouse esta circunstancia na citada taboa.

A compania, ademais, asume un compromiso de mellora nos
seus sistemas de informacién con obxecto de ter disponibles
os datos demandados en futuras edicidons do informe.

Mais informacion [G4-31]

Se desexa calquera aclaracién adicional sobre a informacién
incluida neste documento ou sobre o desempefo en
materia de sustentabilidade da compania, pode contactar
con Reganosa a través do seguinte enderezo de correo:
reganosa@ reganosa.com
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INDICE DE CONTIDOS GRI [c4-32]

CONTIDOS BASICOS XENERAIS

Contidos Paxina ou resposta directa Omisidns Verificacion externa Descricién
basicos
xenerais
Estratexia e analise
G4-1 1,2 Non Declaracion do maximo responsable e estratexia sustentable.
G4-2 1,14,15 Non Descricion dos principais impactos, riscos e oportunidades,
Perfil da erganizacién
G4-3 | Regasifica_:‘i_o!‘a del Noroeste, SA | | Nen | Mome da Drgan_i;acidn.
G4-4 67 Mon Principais marcas, produtos efou servizos.
G4-5 A sede social da compafia atépase en Mugardos (& MNon Localizacion da sede principal da organizacidn,
Coruna).
G4-6 5,6 Non Nome e nimero de palses nos que opera a arganizacién e nos que desenvolve actividades significativas.
Ga-7 Sociedade Anénima, |  Mon | Matureza do réxime de propiedade e Forma xuridica.
G4-8 &6 Mon Mercados servidos.
G4-9 8,10 Si.44 Dimensians da organizacian (ndmero de empregados, nimero de operacions, vendas netas, etc.).
G4-10 30. Durante o ano 2014 non existiron cambios significativos Si. 44 Desagregacion do colective de traballadores por tipo de emprego, por contrato e por rexidn,
no nomero de traballadores de Reganosa.
Ga4-11 Mo momento de presentacion deste informe Reganosa Si, 4469 Porcentaxe de empregados cubertos por un convenio colective,
atdpase en proceso de negociacion dun novo pacto laboral.
G4-12 25,32,33 _ Si. 4464 _ Descricion da cadea de subministracion.
G4-13 Durante 2014 non se produciron cambios significativos en Mon Cambios significativos no tamano, estrutura, propiedade accionarial ou cadea de subministracion.
ningln dos aspectos considerados,
Ga-14 14,15 Mon Descricion de como a organizacion adoptou o principio de precaucion.
Gd4-15 12, 25 Mon Principios ou iniciativas sociais, ambientais e econdmicas que a organizacion subscriba ou desenvolvese.
Ga-16 4, 35,36 Mon Principais asociacions ou organizacions as que Reganosa pertence ou presta apoio, nacionais e inkernacionais, na
cales:

+ Estea presente nos drganos de goberno
+ Participe en proxectos ou comités
+ Proporcione unha achega de fondos impartante, que exceda das cotas como socio

+ A sUa participacidn sexa estratéxica.
Aspectos materiais e cobertura

Ga-17 As  Contas  Anuwais corresponden unicamente a Mon Listaxe de entidades incluidas na consolidacion financeira e identificacion daguelas que non estan incluidas no
Regasificadora do Noroeste, 5.4, (Reganosa). presente informe.

G4-18 45-47 Mon Proceso de definicion do contido do informe e o alcance de cada aspecto. Explicacion de como se aplicaron os
principios de reporte para definir o contido do informe.

G4-19 45-47 Mon Listaxe dos aspectos materiais.

G4-20 45-47 MNon Identificacidén dos aspectos gue son materiais dentro da erganizacion. Limitacions ao alcance,

Ga-21 45-47 Mon Aspectos materiais identificados Fdra da compania, localizacién xeografica na que o aspecto & material e
limitaciéns ao alcance Fdra da organizacidn.

G4-22 Este informe é o primeiro elaborado pola compania, MNon Descricion do efecto que poida ter a reformulacion de informacién pertencente a informes anteriores,

Ga-23 Este informe & o primeiro elaborado pola compania. MNon Cambios significatives no alcance e a cobertura con respecto a informes anteriores.

Participacion dos grupos de interese

G4-24 1 34-35 | | Non | Relacién dos grupos de interese vinculados  organizacion.

G4-25 34 Mon Criterios para a identificacion e seleccién de grupos de interese.

Gd-26 35,45 Mon Participacidn dos grupos de interese (frecuencia de colaboracidn).

G4-27 35 Mon Principais preccupacions e aspectos de interese xurdidos por mor da participacion dos grupos de interese e a

forma na que respondeu a organizacion aos mesmos na elaboracion do informe,
Perfil de informe

G4a-28 2014 {ano natural con peche a 31 de decembro ). Mon Periodo que cobre o informe.
G4-29 Este informe é o primeiro elaborado pola compania. Mon Data do informe anterior mais recente.

G4-30 Reganosa actualizara anualmente este informe. Mon Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal, etc.).
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G4-31
G4-32

G4-33
Goberno
G4-34
Gd4-35
G4-36
G4-37
G4-38
G4-39
Gd-40
Ga-41
G4-42

G4-43

G4-45

G4-46
Ga-47

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

a7

'O presente informe elaborouse en conformidade coa
| opcién exhaustiva de GRI G4,

44

41
42

A direccion rende contas directamente ao Consello de

| Administracidn.

35

4243
42

43
43
42

'En cada Consellc de Administracién preséntase unha

extensa memoria onde se analizan todos os aspectos

| econdmicos, sociais e ambientais relevantes,

42

14,42

14,42
14,42

'O Cansello de Administracién revisa e aproba o Informe de |

Sustentabilidade.

En cada Consello de Administracion presentase unha
extensa memoria onde se analizan todos os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais relevantes,

0O Consello de Administracion ha deliberado, entre outros,
sobre os seguintes asuntos de importancia:

= Investimentos e contratacion.

- Aprobacién do Cédigo Etico.

= Formulacion das Contas Anuais.

- Definicién de obxectivos corporativos.

43

43
43

A retribucion total anual do empregado co salario mais alto
é 3,7 veces maior que a retribucién anual media de todo o

| persoal,

Non aplica. Nan houbo ningln incremento salarial de 2013
a 2014 debido &s negociacidns en proceso do pacto laboral

Etica e Integridade

Ga-56

G4-57

12

12

Mon
Mon

Mon

Mon
Mon
MNon
"Mon
Mon
Mon
Mon

Mon
Mon

Non
Non
Mon
Mon

Mon

"MNon

Man

Mon

‘Non

Non
Mon

Si. 44 B

Si.a4 @

Mon

Mon

Punto de contacto.
Opcién 'in accordance’

' Politica e practica actual en relacién coa verificacion externa do informe, relacion coa empresa que revisa a
_informacion e maximo responsable ou drgano da compania participe na solicitude de verificacion.

Estrutura de goberno da organizacion responsable da toma de decisidns sobre cuestions econdmicas, sociais e
ambientais.

Descricion do proceso para delegar a toma de decisions en relacion cos impactos economicos, ambientais e
sociais.

Existencia dun nivel executivo con responsabilidade en temas econdmicos, ambientais e sociais e relacion deste

| posto co maximo érgano de goberno.

Procesos mediante os cales os grupos de interese poden consultar ou comunicar recomendacions ou indicacidns

| ao maximo drgano de goberno.

Composicién do maximo drgano de goberno e os seus comités,

Indicar se o presidente do maximo érgano de goberno ocupa tamén un cargo executivo.

Proceso de nomeamento e criterios de seleccion do maximo drgano de goberno e os seus comités.

Proceso de xestion de posibles conflitos de interese.

Organo responsable da revisidn e aprobacién dos valores, misidn e visién da compadia, politicas e estratexia
relacionadas cos obxectivos economicos, ambientais e sociais.

Mecanismos para incrementar o cofiecemento do maximo érgano de goberno en relacién cos aspectos
economicos, ambientais e sociais.

| Procedementos para avaliar o desempefo do maximo drgano de goberno con respecte aos asuntos

economicos, ambientais e sociais (independencia do proceso, autocavaliacion, Ffrecuencia e accions
implementadas como consecuencia do resultado da avaliacion).

Papel do maximo organo de goberno na identificacidn e xestidn de impactos, riscos e oportunidades nos
ambitos econdmico, social @ ambiental, asi como o seu papel na implementacion de procesos de debida
dilixencia. Consultas acs grupos de interese para utilizar no traballo do érgano de goberno.

Funcions do drgano de goberno na revisian da efectividade do proceso de xestion de riscos.

Periodicidade de revision de impactos econdmicos, ambientais e sociais, riscos e oportunidades por parte do

_maximo organo de goberno.

Cargo de maior importancia encargado da revisién e aprobacion do Informe de Sustentabilidade que asegura
que todos os asuntos materiais Foron cubertos.
Proceso de comunicacion de asuntos criticos ao Consello de administracion.

Mimero e tipo de preocupacions importantes comunicadas ao Consello de Adminiskracién @ mecanismos
implantados para a sda resolucidn,

| Retribucién do maximo drgano de goberno e alta direccion, e relacidn entre os criterios relativos ao desempefo
| que afectan & politica retributiva cos obxectivos econdmicos, ambientais e sociais.

Proceso para establecer a remuneracian,
Invelucracién de grupos de interese en

a definicidn de politicas de remuneracion.
Cociente entre a retribucion do empregado con remuneracion mais alta e a retribucion total anual medida de
todo o persoal,

Cociente entre a porcentaxe de incremento na remuneracion do empregade con remuneracion mais alka

respecto da mediana da porcentaxe de incremento total de empregados.

Descricion dos valores, principios, eskandares e normas da organizacion, tales como codigos de conduta ou
cadigos éticos.

Mecanismos internos ou externos para o asesoramento sobre o comportamento ético e asuntos relacionados
coa integridade (lifas de atencidn ou de axuda).
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G4-58 12 Mon Mecanismos para o reporte de comportamentos non &ticos ou nan integros.
CONTIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacid
n sobre o
enfoque

de xestion

e
indicadores

Omisions (incluir ademais a

explicacion) Verificacion externa. Descricién

Paxina ou resposta directa

DESEMPENO ECONOMICO

Desempeno econdomico
G4-DMA 29 Mon Enfoque de xeskion.

G4-EC1 9,10,25,29 'siaa @ WValor econdomico directo xerado e distribuido, incluinde ingresos, custos de explotacion, retribucion a
empregados, doazdns e outros investimentos na comunidade, beneficios non distribuidos e pagos a provedores
de capital e a gobernos,

G4-EC2 a7 Si. 44 4 Consecuencias financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizacion debido ao cambio
climatico.
G4-EC3 Reganosa non ten un plan de pensions de xubilacidn para Si.44 Cobertura das obrigas da organizacion debidas a programas de beneficios sociais.
os seus empregados.
G4-EC4 9 Si.44 Axudas financeiras recibidas de gobernos.
Consecuencias econdmicas indirectas
G4-DMA 25,26 Mon Materialidade do aspecto e enfoque de xestién.
G4-ECT 10,25,28 Si.a4 & Desenvolvemento e impacto do investimento en infraestruturas e os tipos de servizos.
G4-EC8 9,2526 Si. 44 Impactos econémicos indirectos significativos e alcance dos mesmaos.
Practicas de adquisicion
G4-DMA 32,33 Mon Materialidade do aspecto e enfoque de xestidn,
G4-EC9 8,33, O 42% do gasto en provedores corresponde a Si.44 Proporcion de gasto correspondente a provedores locais en lugares onde se desenvolvan operacidns
provedores galegos significativas.
Materiais
Gd4-DMA 17,20,21 Mon Materialidade do aspecto e enfoque de xestion.
G4-EN1 21,22 Si.44 Materiais por peso ou volume,
G4-ENZ Mingin dos materiais consumidos por Reganosa que se Si. 44 Porcentaxe dos materiais utilizados que son materiais reciclados.
reportan no informe estd constituido por componentes
reciclados.
Enerxia
G4-DMA 17,20 Mon Materialidade do aspecto e enfoque de xestidn.
G4-EN3 20,21. Reganosa non consome combustibles nin Fontes Si.444 Consumo enerxético interno tokal.
_enerxeticas renovables. ) . - | | . .
G4-EN4 Os consumos de enerxia mais relevantes Ffose da Actualmente Reganosa non Sid44 [ Consumo enerxético externo,

organizacion son os consumos asociados ao transporte de dispon  de  sistemas que
gas por estrada e ao transporte dos empregados desde a permitan estimar este dato,

slia casa até o seu lugar de traballo, espérase poder reportalo no
Informe de Sustentabilidade
2016
G4-ENS 20, 21. O calculo de intensidade enerxética unicamente ten Si.44 [ Intensidade enerxética,

en conta o consumo interno de enerxia. Utilizouse como
medida para o cdlculo da intensidade a producion da
terminal (toneladas de gas natural).

G4-ENG 21 Si. 44 Reducion do consumo enerxético (desagregacion por tipo) debido a conservacion e as melloras na eficiencia e
métodos/asunciéns empregadas.
G4-ENT 17,21. A normativa ambiental aplicable a Reganosa non Si. 44 B Reducions no consumo de enerxia como resultade de iniciativas para proporcionar produtos e servizos
contempla a medicion destes contaminantes, sobre os que eficientes no consumo de enerxia.

non ten capacidade de xestidn directa. De acordo co noso
compromise de mellora continua espérase poder
incrementar paulatinamente a informacion sobre este tipo
de emisiéns a partir do ano 2017.
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G4-0G2 Reganosa non utiliza combustibles nin outras enerxias
renovables,

G4-0G3 Reganosa non utiliza combustibles nin outras enerxias
renovables,

Auga

G4-DMA 17, 20,22, 25

G4-ENB 22

G4-EN9 22,25

G4-EN10 Reganosa non reutiliza auga nas slas operacidns,

Biodiversidade

Ga4-DMA 17.20,25

Gd-EN11 A 31 de decembro de 2014 os gasodutos de Reganosa
ocupan unha drea de 217,424 m’® en espazos naturais
protexidos e Rede Matura 2000 (LIC): 187,55m° do
gasoduto Mugardos- As Pontes-Guitiriz, 18,3m’ do
gasoduto Abegondo-Sabén e 11,5 m® do gasoduto

. _Abegondo-5aban.

G4-EN12 24

G4-EN13 Durante o periodou de reporte considerade no Informe,
non se realizou ningunha actividade neste sentido,

G4-EN14 Mas zonas protexidas por onde discorren os gasodukos de
Reganosa (Ver G4-EM11) habitan mais de 30 especies de
mamiferos, aves, anfibios e réptiles, peces e invertebrados
protexidos. Mos correspondentes estudos de Impacto
ambiental analizouse o impacto das instalacions sohre
estes habitats e establecéronse as medidas necesarias para
| a s0a minimizacion. |

Ga-00G4 Reganosa analiza de forma continua todos os seus
impactos sobre o medio ambiente. Igualmente, para os
proxectos de construcion de novas infraestruturas
realizanse estudos de impacto ambiental {EIA) gue ten en
conta areas protexidas situadas na contorna.

Emisiéns

G4-DMA | 17,2023

G4-EM15 23, Repértanse as toneladas de CO; emitidas procedentes
do consumo de combustibles na terminal que a compania
ten en Mugardos.
| Reganosa non produce emisidns de orixe bioxénico.

G4-EN16 23

G4-EN1T Actualmente Reganosa non calcula as emisions indirectas
de alcance 3.

G4-EN18 A intensidade das emisions € de 0,023 Oy & O
denominador utilizado Ffoi a producion da terminal
| {toneladas). [

G4-EN19 Actualmente non se puxo en marcha ningln proxecto de
reducién de emisidns de CO, féra daqueles que deron lugar
a un aforro no consumo de electricidade. De cara a futuros
exercicios planificaronse acciéns neste sentido. Mo
momento que se pofan en marcha estimarase o potencial
de reducién de emisidns ao que poden dar lugar.

Ga-ENZ0 Reganosa non consome nin emite gases que contenan

sustancias que esgoten a capa de ozono,

Actualmente Reganosa non

dispén de sistemas que
permitan estimar as emisions
indirectas de alcance 3,
espérase poder reportalo no
Informe de Sustentabilidade
de 2016,

Si. 44 4

Si.44

Mon

| 51, 44 [

Si.44 &

'si.44

Mon
Si. 44 &

|Si.aqa

'siLaa &

Si, 44

.44

Mon

'si.aa @

(5,44 @

Si. 44 &

SL44

'si.aa @

Sia4

Investimento en enerxias renovables,

| Keracién de enerxias renovables por Fonte,

: Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,
| Captacion total de auga segundo a Fonte.

Fontes de auga que foron afectadas significativamente pola captacion de auga.

| Porcentaxe e volume total de auga reciclada e reutilizada,

Materialidad do aspecto e enfoque de xestion.

| Descricidn de instalaciéns propias adxacentes ou situadas dentro de espazos naturais protexidos ou de areas de

alta biodiversidade non protexidas.

| Descricion dos impactos madis significativos na biediversidade en espazos naturais protexidos ou en areas de alta
| biodiversidade non protexidas, derivados das actividades, produtos e servizos.

Habitats protexidos ou restaurados,

| NOmero de especies incluidas na Lista Vermella da IUCH e en listaxes nacionais de conservacion cuxos habitats

se atopen en areas afectadas polas operacions segundo o nivel de perigo de extincion da especie.

Mimero e porcentaxe de lugares de operacion significativos nos que se avaliou e efectuado seguimento do risco

de biodiversidade,

: Materialidade do aspecto e enfoque de xestion.
Emisians directas de gases de efecto invernadoiro (alcance 1).

| Emisiéns indirectas de gases de efecto invernadoiro (alcance 2).

| Emisians indirectas de gases de efecto invernadoiro (alcance 3).

| Intensidade das emisiéns de gases de efecto invernadoiro,

| Reducién das emisiéns de gases de efecto invernadoiro,

| Emisian de sustancias que afectan a capa de ozono.
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G4-EN21 23. Mon se calcularon as emisions de NOx por unidade de
producidn, por considerarse pouco significativas.
Efluentes e residuos

G4-DMA | 17,20,22,23,24

G4-ENZ2 22

G4-ENZ3 23

G4-EM24  Mon se produciron derrames significativos durante o
periodo de reporte.

G4-EMZ5 23. Todes os residuos son transportados por xestores
autorizados.

G4-EM26 24, Durante 2014 ningunha masa de auga nin habitat viuse
afectado as verteduras ou escorrementos procedentes da
arganizacion.

G4-0GS Mon & de aplicacién para a actividade de Reganosa porque
non realiza vénchevos en continuo de hidrocarburos.

G4-0G6 Durante 2014 o volume de gas natural queimado Foi de
11.495.238,03Nm’

G4-0G7 Man é de aplicacién para a actividade de Reganosa porque
non realiza vénchevos en continuo de hidrocarburos.

Cumprimento regulatorio

Gd-DMA, 17,20

G4-EM29 Durante 2014 Reganosa non recibiu a través das canles
dispofibles ao efecto multas significativas (> 1.000€) ou
sancions non monetarias por incumprimento da lexislacidén
2 a normativa ambiental.

Emprego

Ga-DMA 30,31

G4-A1 30, En 2014 contrataronse a 3 persoas, 2 homes e 1 muller
| & deuse de baixa a 1 muller.

G4-A2 30

G4-A3 Do perscal de Reganosa, o 100 % dos empregados que

solicitaron a baixa por paternidade en 2014 puideron
gozala. Todos eles reincorporaronse ao finalizala. Durante
2014 non houbo baixas por maternidade.

Relacions entre os traballadores e a direccion

Gd-DMA, 30. Reganosa sométese ao establecido no Estatuto dos
Traballadores & normas que o desenvolven.

G4-Ad Reganosa sométese 3o establecido no Estatuto dos
| Traballadores e normas que o desenvolven.

Seguridade e sadde no traballo

G4-DMA | 18,19

Gd-AS 19

G4-A6 110,18 A taxa de absentismo global é de 3,57, no caso das |

mulleres é de 0,9 e dos homes 4,22,

G4-AT Man existen traballadores cuxa profesion tefia un risco
 elevado de enfermidades profesionais.
G4-AB 19. Mon existen acordos Formais con sindicatos. A

representacion dos traballadores en temas de seguridade &
saiude laboral exércense a través do Comité de Seguridade
e Saide,

Si.44 4

Man

Si. 44 [
Si. 44 &
Si. 44

Si.44 [

Si.44 &

Si.44 &
5i.44

Si.44

MNan
Si.44

DESEMPENO SOCIAL - PRACTICAS LABORAIS E ETICA NO TRABALLO

Si.44
Si.44

Si.44

Si.44

Mon

Si.44

MNon
Si.44

Si.44

Si.44

Si.44 &

| NOx, SOx e outras emisions atmosféricas significativas.

[ Materialidade do aspecto e enfoque de xestién.

Waolume de verteduras de auga por calidade e destino,
| Peso total de residuos xestionados, segundo tipe e método de tratamento.
| NGmero total e volume de derramelos accidentais mais significativos.

| Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados que se consideran perigosos segundo a
| clasificacion do Conwvenio de Basilea, anexos I, Il, Il e VIl e porcentaxe de residuos transportados
| internacionalmente.

Identificacion, tamarno, estado de proteccion e valor de biodiversidade das masas de auga e os habitats

| relacionados afectados significativamente por verteduras e escorrementos procedentes da organizacion.
| valume de Formacién ou producién de auga.
| Volume de hidrocarburos venteados e/ou queimados.

| Residuos de perforacién (lodo de perforacion e cortes). Estratexias implementadas para o seu tratamento e
| eliminacidn.

Materialidade do aspecto e enfoque de xestién,

[ Valor monetario das multas significativas e nimero de sancidns non monetarias por incumprimento da
| lexislacidn e a normativa ambiental.

| Enfoque de xestién.

| MOmero total de empregados e rotacion media de empregados desagregados por grupos de idade, sexo e
| rexion.

Prestacions sociais para os empregados con xornada completa que non se ofrecen aos empregados temporais

| ou de media xornada, desagregado por localizacidns significativas de actividade.

indices de reincorporacién ac traballo e de retencién tras a baixa por maternidade ou paternidade,

| desagregados por sexo.

| Materialidade do aspecto e enfoque de xestion.

| Prazos minimos de preaviso de cambios operatives e posible inclusidn destes nos convenios colectivos,

: Enfoque de xestidn,
| Porcentaxe do total de traballadores que esta representado en comites de seguridade e sadde conxuntos de

| direccidn-empregados, establecidos para axudar a controlar e asesorar sobre programas de sequridade e sadde
| no traballo.

Taxas de absentismo, enfermidades profesionais, dias perdidos e nomero de vitimas mortais relacionadas co

| traballo por rexién.

| Traballadores cuxa profesidn ten incidencia ou risco de padecer enfermidades profesionais,

Asuntos de sequridade e saude cubertos en acordos formais con sindicatos.
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Capacitacion e educacion

G4-DMA |30
G4-A39 [10,30,31
G4-A10 30

| 353 horas de formacién en idioma inglés ao ano

G4-A11 10,31. En total, o 91'30% dos empregados reciben |

avaliaciéns de desempefo, 0 92, 73 % dos homes e o 85, 71
% das mulleres,
Diversidade e igualdade de oportunidades

G4-DMA 17,38
G4-A12 | 30,42

Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborais
G4-DMA 12,31

G4-A16 | Durante 2014 Reganosa non rexistrou a traves das canles |

dispofiibles ao efecto ningunha reclamacion relacionada

con practicas laborais
DESEMPENO SOCIAL - DEREITOS HUMANOS

Liberdade de asociacion e negociacion colectiva
G4-DMA  [12,33

G4-HR4 [1z. Reganosa reafirmou en 2014 o seu compromiso cos |

principios do Pacto Mundial de Nacidns Unidas.

Comunidades locais
G4-DMA  |17,26,27,28,35

G4-501 17, 20,28,35. Reganosa implementa estes programas na|

contorna da sda instalacidén en Mugardos.

G4-502 & conskrucion de gasodutos pode ter efectos significativos
sobre as comunidades locais. Meste sentido, os estudos de
impacto ambiental, esixidos por lei, contemplan as medidas
preventivas e correctivas necesarias para a mitigacion dos
impactos identificados,

G4-0G10 | Reganosa dispon de canles accesibles para os seus grupos
de interese que permiten recibir e atender os seus
comentarios. O compromiso da compafia é entender as
necesidades e expectativas dos seus grupos de interese, e
desde este cofiecemento, desenvolver unha estratexia
operativa e de responsabilidade social corporativa, que
permita dar resposta aos intereses tanto dos grupos, como

| das persoas e entidades cos que se relaciona.

G4-0G11 Durante 2014 non se produciu ningin desmantelamento
nas instalacions de Reganosa

Loita contra a corrupcion

G4-DMA 12,42

G4-503 12, As instalacidns de Reganosa réxense polo establecido
no Cadigo Etico e de Conduta,

G4-504 10,12,42

G4-505 |10, Durante 2014 Reganosa non rexistrou a través das |

canles dispodibles ao efecto ningln caso de corrupcian
entre os seus empregados
Cumprimento regulatorio

G4-DMA 14

G4-508 | Durante 2014 Reganosa non recibiu a través das canles |

dispofiibles ao efecto multas significativas (> 1,000 €) ou
sanciéns non monetarias por incumprimento da lexislacian
e a normativa que lle aplica.

Mon
Si. 44 B
Si. 44 [

Si. 44 [

Mon
Si. 44 b4

Mon
Si, 44

Mon
Si. 44 €

Mon
Si. 44 B

Si. 44 B

[ Non
Si.44 &

si. 44 B
Si. 44 [

Mon
Si. 44 [

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,

| Media de horas de formacién ao ano por empregado, desagregado por categoria.
Programas de xestion de habilidades e de formacién continua que fomenten a empleabilidad dos traballadores
e que lles apoien na xestion do Final das sGas carreiras profesionais.

| Porcentaxe de empregados que reciben avaliacidns requlares do desempefio e de desenvolvemento
profesional, por xénero e categoria.

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,

Composicion dos organos de goberno corporativo e persoal, desagregada por sexo, grupo de idade,
pertencente a minorias @ outros indicadores de diversidade.

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion.

Mumero de reclamacions sobre practicas laborais que se presentaron, abordado e resolto mediante mecanismos
formais de reclamacién.

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion.

Identificacién de centros e provedores nos que a liberdade de asodiacién e o dereito de acollerse a convenios

colectivos poden infrinxirse ou estar ameazados, e medidas adoptadas para defender estes dereitos.
DESEMPENO SOCIAL - SOCIEDADE

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion.

| Porcentaxe de centros onde se implantaron programas de desernwolvemento, avaliacions de impactos e
participacién da comunidade local,
Operacions con impactos negativos significativos posibles ou reais nas comunidades locais.

Conflitos significativos con comunidades locais e indixenas.

| Instalaciéns que Foron clausuradas Jdesmanteladas e nimero de instalacidns en proceso de desmantelamento.

[ Materialidade do aspecto e enfoque de xestién,
Porcentaxe & niomero de unidades de negocio analizadas con respecto a riscos relacionados coa corrupcidn e
riscos significativos detectados,
Comunicacion e formacion en materia anticorrupcion.

| Casos confirmados de corru pcidn e medidas adoptadas.,

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,

| valor monetario das multas significativas e nimero de sancidns non monetarias por incumprimento da
lexislacion e a normativa.
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Preparacion ante emerxencias

G4-DMA

17,18

“Integridade de activos e seguridade de procese

G4-DMA

G4-0G13 9,19 '
DESEMPENO SOCIAL - RESPONSABILIDADE SOBRE PRODUTOS

17,18

Salde e seguridade do cliente

Ga-DMA
G4-PR1

Ga-PR2

17,19

19. Reganosa avalia os posibles impactos en materia de
seguridade e sa(de, de todos os servizos que presta,
Durante 2014 Reganosa non rexistrou incidentes derivados
do incumprimento da normativa ou dos codigos
voluntarios relativos 4 sadde e a sequridade de produtos e
SErVIZOS,

Cumprimento regulatorio

G4-DMA
G4-PRS

14

Durante 2014 Reganosa non recibiu a través das canles
disponibles ao efecto multas ouw sancions non monetarias
por incumprimento da lexislacidn e a normativa en relacidn
coa subministracion e o uso de produtos e servizos.

Mon

Mon
Si. 44 @

Mon
S 44 &

Si, 44 [

Mon
Si. 44 1

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,
Mimero de eventos de seguridade ocorridos nas operacions, por actividade.

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,

Porcentaxe de categorias de produtos e servizos significativos cuxos impactos en materia de saide e
seguridade avalidronse para promover melloras.

Mimero de incidentes derivados do incumprimento da normativa ou dos cddigos voluntarios relativos aos
impactos dos produtos e servizos na sadde e a seguridade durante o seu ciclo de vida, desagregados en funcién
do tipo de resultado dos devanditos incidentes.

Materialidade do aspecto e enfoque de xestion,
WValor monetario das multas significativas Froito do incumprimento da normativa en relacidn coa subministracion
e 0 uso de produtos e servizos.
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GLOSARIO DE TERMOS E ABREVIATURAS

APFSC: Autoridade Portuaria de Ferrol - San Cibrao

BOIL OFF GAS: vapor de gas natural que se produce nas terminais de regasificacion
nas situaciéns nas que se opera por baixo do minimo técnico, e nas operaciéns de
carga e descarga de buques

CNMC: Comisién Nacional dos Mercados e a Competencia

D&O: Responsabilidade Civil de Directivos e Conselleiros

ENTSOG: European Network Transmission System Operator for gas - Rede Europea
de Xestores de Redes de Transporte. Estd integrada por todos os TSOs europeos.
Promove a construcién e funcionamento do mercado europeo do gas natural e
do comercio transfronteirizo, e garante unha xestién éptima, unha explotacion
coordinada e a evolucién técnica adecuada da rede europea de transporte de gas.
GASNAM: Asociacién Espafnola do Gas Natural para a Mobilidade

GIE: Gas Infrastructure Europe

GLOBAL COMPACT: Pacto Mundial de Naciéns Unidas

GNL: Gas natural licuado

GTE: Gas Transmission Europe

GTS: Xestor Técnico do Sistema

INEGA: Instituto Enerxético de Galicia

MINETUR: Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo

NOx: Oxido de nitréxeno

MTMSA: Marine Terminal Management and Self Assessment

OCIMF: Qil Companies International Marine Forum

SEDIGAS: Asociacion Espafola do Gas

SERGAS: Servizo Galego de Saldde

TSO: Transmission System Operator

UE: Unién Europea
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