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]
Carta del

Presidente..

Estimados amigos,

Construir el futuro es uno de los procesos mas
inspiradores del ser humano; es una oportunidad
para innovar y alcanzar nuevos horizontes que nos
permitan llegar cada vez mas lejos. En ese camino,
la gestion sostenible es el principio que permite
obtener éxito y aportar verdadero valor a nuestra
actividad.

Con esta vision, afrontamos este ejercicio, lleno

de retos y logros. €l Informe Anual 2016 que a
continuacion os presento, incluye informacion
sobre el desempefio social, ambiental y econémico
de la compania. Ha sido elaborado de conformidad
con los GRI Standards de Global Reporting
Initiative y se ha verificado de acuerdo con la
norma ISAE 3000. Ademas, con el fin de dar un
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paso mas en el sistema de reporte y proporcionar
a nuestros grupos de interés una informacion
completa e integrada, Reganosa ha desarrollado
este informe de acuerdo con los principios
definidos por el International Integrated Reporting
Council (IIRC).

El 2016 ha sido fundamental en términos
estratégicos para Reganosa; hemos creado los
cimientos necesarios para afrontar el crecimiento
futuro. Durante este ano, el primero de nuestro
Plan Estratégico 2016 — 2020, la compandia

ha avanzado intensamente en el desarrollo y
potenciacion de sus capacidades. La apuesta por
la expansion del conocimiento, como fuente de
creacion de valor y ampliacion de nuestro negocio,
nos ha llevado a estar presentes hoy en cuatro
continentes, prestando servicios de operacion

y mantenimiento, ingenieria, consultoria y
formacion para proyectos energéticos de
infraestructuras gasistas.

Al mismo tiempo, hemos desarrollado y
potenciado nuestro papel como TSO europeo.
Reganosa ha ingresado en el capital social de
MIBGAS para impulsar un desarrollo eficiente
del mercado organizado de gas en Espafa y
Europa que proporcione liqguidez y dote de
transparencia a la fijacion de precios. Asimismo,
hemos trabajado con el resto de TSO europeos
en la planificacion energética europea, en la que
se han incluido las infraestructuras que deben
acometerse en el noroeste peninsular para
mejorar la garantia y seqguridad del suministro,
aprovechar las oportunidades que generan las
nuevas necesidades logisticas e incrementar la
competitividad de las empresas.

Dentro de nuestros objetivos estratégicos, nuestra
prioridad ha sido, y sequira siendo, invertir en
innovacion tecnologica e investigacion, y en

la captacion y formacién continua de nuestro
equipo humano. Uno de los aspectos mas
transcendentes de todo proceso creativo es el que
esta relacionado con las personas y su desarrollo.
Este ejercicio hemos generado un importante
volumen de empleo, incrementando nuestra cifra
de profesionales en un 40 %, y ésta es una de
nuestras mayores satisfacciones.

Me gustaria destacar especialmente el Premio

al mejor caso de éxito de transferencia de
tecnologia en 2016 otorgado a Reganosa por la
Real Academia Gallega de Ciencias y la Agencia
Gallega de Innovacion. Creo firmemente que el
conocimiento empresarial y cientifico al mas alto
nivel académico crean una sinergia extraordinaria.
Nuestra apuesta nos ha convertido en pioneros
en la modelizacion y optimizacion de las redes de
transporte de gas, creando una herramienta con
aplicacion a cualquier sistema gasista del mundo,
a la que anadimos nuevas funcionalidades cada
ano.

El escenario post Acuerdo de Paris ha fijado
objetivos comunes de reduccion de gases de
efecto invernadero y las empresas debemaos
trabajar activamente para convertir esos objetivos
en realidades. Reganosa ha desarrollado un plan
de eficiencia energética para reducir las emisiones
de CO2. Ademas, la compania ha finalizado

las acciones incluidas en el programa TENT-T,
cofinanciado por la Comisién Europea, para la
implantacion de un hub de GNL en el noroeste
peninsular. Dicha iniciativa, tiene continuidad

con la participacién en el proyecto europeo



CORE LNGas Hive para desarrollar la cadena
logistica de suministro de CNL de manera segura
y eficiente. Este proyecto, permitira que los
bugues reduzcan sus emisiones contaminantes, al
sustituir los combustibles derivados del petroleo
por la propulsion a gas, y contribuira a mejorar

la competitividad de nuestros puertos y su oferta
logistica.

Asimismo, Reganosa ha ingresado en el Cluster de
Cambio Climatico promovido por Forética con el
fin de trazar un plan de accién con las principales
empresas espanolas, compartir estrategias y
participar en iniciativas que permitan implantar las
mejores practicas.

En el ano 2016 la compania ha obtenido

unos sélidos resultados financieros gracias al
crecimiento del negocio y a la gestion orientada
a alcanzar la maxima eficiencia en costes. El
ejercicio ha cerrado con un incremento de los
fondos propios de un 12,6 % y una reduccion de
la deuda de un 18,1 %. Los ratios de solvencia
nos sitan en una posicion idénea para seguir
avanzando en el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos

En el ambito de la responsabilidad social
corporativa, sequimos desarrollando iniciativas
orientadas a la formacion de las personas y a

la difusion cultural. Entre nuestras actividades,
hemos formalizado un convenio con el Servicio
Gallego de Salud para dotar de medios a las aulas
de simulacién de Ferrol, con el fin de mejorar el
tratamiento de los accidentes laborales y formar
a los profesionales de la compafia en materia de
seguridad y salud. Contribuir al desarrollo social,
ano a ano, es un proceso apasionante. Tengo la
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conviccion de que, movidos por nuestro arraigo,
el apoyo e impulso de iniciativas en nuestro
entorno local servira para mejorar la sociedad en
su conjunto.

Asimismo, seguimos avanzando en el
cumplimiento de los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Este ejercicio hemos
aprobado nuevas politicas corporativas y hemos
reportado nuestro progreso de acuerdo con el
estandar avanzado.

En el futuro, continuaremos centrdndonos en

el desarrollo sostenible de infraestructuras que
contribuyan a configurar sistemas gasistas
seguros y eficientes. Nuestro Plan Estratégico
2016 — 2020 avanzara basandose en tres pilares
fundamentales: flexibilidad y eficiencia operativa,
crecimiento nacional e internacional de acuerdo
con los criterios estratégicos y de rentabilidad
fljados, e inversion en innovacion.

Finalmente, me gustaria trasladar mi mas
profundo agradecimiento, y el de todo el Consejo
de Administracion que presido, a todos los que
formais parte de la realidad de Reganosa. Vosotros
la hacéis posible. La confianza de nuestros
clientes, administraciones publicas, comunidades
locales, proveedores y demas grupos de interés
nos permite avanzar y seguir mejorando. €n este
sentido, quisiera reconocer especialmente la labor
de nuestros profesionales y equipo directivo.
Vuestro compromiso y la blsqueda incansable
de la excelencia han creado una compania
capaz de afrontar importantes retos. €l éxito
es vuestro.

José Maria Paz Goday
Presidente

W‘fﬂf K‘?




Reganosa,#_,
y operador de
~infraestructuras

de gas natural-TSO




1.1
]

Modelo
de negocio

Reganosa es una empresa energética dedicada

al desarrollo, operacion y mantenimiento de
infraestructuras de gas natural de acuerdo con los
principios de seguridad, eficiencia y flexibilidad.

La actividad de la compania se estructura por
lineas de negocio para actuar con agilidad

y especializacion, siguiendo el principio de
separacion previsto en la normativa sectorial
que asegura la independencia de las redes de
transporte de gas.

Gestion de infraestructuras de gas natural

Reganosa esta certificada como gestor de la red
de transporte (TSO) y gestiona dos puntos de
acceso fundamentales al sistema de gas natural en
Europa, garantizando la diversificacion y seqguridad
del suministro, la integracion del mercado Unico

y el correcto funcionamiento de las redes de
transporte. [102-1]

Forma parte de diversos organismos nacionales
e internacionales del sector, y coopera con

las autoridades requladoras en el desarrollo
normativo. Es miembro de ENTSOG, donde

participa con todos los TSO europeos a fin de
promover y garantizar una gestion coordinada
y una evolucion técnica adecuada de lared de
transporte en Europa. [102-13]

Prestacion de servicios

Reganosa presta servicios de O&M, simulacion de
redes, ingenieria, consultoria y formacion en
relaciéon con las actividades de diseno,
construccion, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento de plantas de regasificacion,
gasoductos e infraestructuras gasistas de la red
basica.

En la actualidad, la experiencia nacional e
internacional en este area de negocio alcanza
desde la realizacion de estudios de viabilidad
hasta la operacion y mantenimiento de terminales
de GNL.

La compania ha participado en proyectos en 6
paises durante el afo 2016. La linea de servicios
para infraestructuras de gas natural supuso el 16%
de los ingresos totales de Reganosa.

Reganosa crea valor a través de
la gestion y operacion sostenible
de infraestructuras gasistas
que contribuyan al desarrollo
econémico y social
de los territorios.
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BReganosa en la cadena de valor del gas natural.....

Actividades que realiza Reganosa: Reganosa esta presente en todo el ciclo de
vida de las infraestructuras de gas natural:

04

Bunkering . ) operacion
_Ship-to ship

/9 Licuefaccion

Gas Network
Simulation and
Optimization

03

construccion
Yy puesta

Regasificacion y : en marcha Mejora continua de

al.m ace amiento @

Cargay descargdgass" * 7 . - 02
de buques - ' = 5 . 1ngenieria

- -
= Bunkering
=i shore toship

, Transporte de
BN

= 9as natural

e
- . Distribucion
» Cg[cga de ower = a consumidores
Instalacion portuaria Surtidor ™ ¥ig! pC'Sternas 1 e
de suministro de GNL de GNL/GNC  * Planta“e

- & satélite 8
= it o

Imacenamiento
subterraneo



BReganosa en el mundo. ..
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Espana @

Espaia Malta
Operacion de la terminal de GNL de Mugardos Operacion de la terminal de GNL de Delimara
y 130 kms de gasoductos

Servicios para infraestructuras de
gas natural

Almacenamiento tipo contencion total on shore. Almacenamiento con FSU - Floating Storage Unit.

Tecnologia de vaporizacion ORV y SCV. Tecnologia de vaporizacion IFV.

Francia

LEN
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B Nuestras infraestructuras en Espana.

LSO: Promocioén y gestion de la terminal de GNL de Mugardos.

Capacidad de atraque: 15.600 m* / 266.000 m?
Capacidad de almacenamiento: 300.000 m?
Capacidad de regasificacion: 412.800 Nm?*/h

TSO: Operacioén de 130 kms de gasoductos.

1 Gasoducto Abegondo-Sabén 3 Gasoducto Mugardos-As Pontes-Guitiriz
Longitud: 44,7 Km Longitud: 54,4 Km

Estaciones de regulacion y medida: 2 Estaciones de regulacion y medida: 1
Posiciones: 6 Posiciones: 6

Presién de disefo: 80 bar Presion de disefio: 80 bar

Diametro: 16/10” Diametro: 30/26/20/16"

2 Gasoducto Cabanas-Abegondo
Longitud: 30,4 Km

Posiciones: 1

Presién de disefo: 80 bar

Diametro: 26"

Terminal de GNL de Mugardos
Estacion de requlacion y medida
Puntos de conexion a la red
Central de ciclo combinado

Refineria

ﬁf"'@.

Puerto
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Reganosa utiliza y transforma sus recursos con

el fin de optimizar los procesos y adaptarse
continuamente a la evolucion del contexto de
operacion y a las necesidades del mercado,
generando valor para todos sus grupos de interés:

La forma en que desarrollamos y utilizamos
nuestros recursos.

Personas

- Equipos multidisciplinares altamente cualificados.

- Programas de formaciéon y capacitacion continua.

- Sistema de evaluacion del desempefo que
permite orientar las carreras profesionales.

Activos

- Prioridad en la seguridad, adoptando medidas
adicionales a las previstas en la normativa.

- Operacion de acuerdo con las mejores practicas y
los estandares mas exigentes.

Conocimiento

- Pilar estratégico: inversion en investigacion y
plataformas de innovacion.

- Plan de sistemas de informacion.

- Sistematizacion de los procedimientos y normas
de gestion.

Recursos naturales

- Certificaciones y auditorias ambientales de las
instalaciones de acuerdo con los estandares
internacionales mas rigurosos.

- Planes de sequimiento de la biodiversidad y

compromiso de inversion en mejoras ambientales.

B Uso diferencial de los recursos.

Capital financiero

- Politica de incremento de la capacidad de
financiacion de activos con fondos propios.

- Proteccion frente a escenarios de tipos de interés
altos.

Relaciones con grupos de interés

- Didlogo permanente con todos los grupos de interés.

- £n el desempeno de sus funciones como
TSO, Reganosa participa con otros agentes
europeos en la creacion de herramientas y
normas comunes del mercado, en la elaboracion
de productos novedosos que aseguren la gestion
segura \ eficiente de la red de transporte y en la
planificacion de infraestructuras.

Crea valor a lo largo del tiempo.

Know how

- Procedimiento de gestion de permisos de trabajo,
protocolos de actuacion y software de simulacion
de la red propios.

- Operativa homogénea en cualquier parte del mundo.

Servicios de valor anadido

- Flexibilidad operativa, capacidad de respuesta agil
y disponibilidad de las instalaciones para satisfacer
las necesidades de los clientes en cada momento.

Innovacion

- Las inversiones en innovacion dotan a Reganosa
de un conocimiento diferencial que permite a sus
clientes mejorar sus procesos, eficiencia y rentabilidad.
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Serviclos
prestados por
Reganosa..

La compania analiza de manera continua las
circunstancias de los sistemas gasistas y el
contexto sectorial global, con el fin de desarrollar
servicios de valor anadido para sus clientes que
soporten las necesidades logisticas del mercado
de gas natural.

Servicios operativos en infraestructuras con acceso de terceros

Descarga de buques.
La terminal recibe bugues metaneras con capacidad
de almacenamiento entre 15.600 m3 y 266.000 m3

gue transportan el GNL a una temperatura de -160 °C.

Trasvase de GNL y enfriamiento de buques.
En la terminal se realiza el trasvase a los buques
del GNL almacenado en los tanques y operaciones
de enfriamiento; desde la puesta en gas natural
de los tanques de los bugues (gassing up) hasta

el enfriamiento paulatino de los mismos a su
temperatura de operacion final (cool down).

Almacenamiento de GNL.

La prestacion de servicios incluye el derecho de
uso del almacenamiento operativo necesario, en los
términos que establece la normativa de acceso a
las instalaciones.

Regasificacion.

€l GNL, almacenado en los tanques de la terminal
a -160 °C, se transforma a su estado gaseoso
aumentando su temperatura mediante un proceso
fisico, para el cual se utilizan con caracter general
vaporizadores de agua de mar.

Transporte de gas natural a alta presion.
Mediante las redes de transporte se vehicula
el gas conectando la terminal de GNL con
otros gasoductos, consumidares cualificados
directamente conectados a la red y redes de
distribucion.

Carga de cisternas.

El servicio de carga de cisternas permite el
suministro a empresas e industrias, y abastece

a los consumidores domésticos de zonas poco
gasificadas a través de plantas satélite conectadas
a las redes de distribucion.

Reganosa | Informe Anual 2016 | Reganosa, gestor y operador de infraestructuras de gas natural
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Servicios para infraestructuras de gas natural.

Analisis de laboratorio.

€l laboratorio de Reganosa presta servicios de
analisis de la composicion del gas natural y GNL
a los usuarios de sus instalaciones y a empresas
y entidades externas, mediante un equipamiento
perfectamente calibrado y verificado.

Asesoramiento y gestion de proyectos.

€l conocimiento de las Gltimas tendencias
tecnologicas y la experiencia operativa de
Reganosa son las bases sobre las que se asienta el
area de prestacion de servicios para activos gasistas
en todo el mundo.
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Estudios previos y disefno preliminar

- Planificacién energética.
- Viabilidad técnica de nuevas infraestructuras e integracion con
instalaciones existentes.

- Viabilidad econémica, definicion y evaluacién del modelo de negocio.

Ingenieria, construccion y puesta en marcha

- Incorporacion de criterios de O&GM y HSQE.

- Supervision, apoyo y ejecucion de actividades de pre-comisionado,
comisionado \y puesta en marcha.

- Formacion.

Operacion comercial

- 06M y gestion integral de infraestructuras.
- Simulacion y optimizacion. Mejora continua.
- Gestion de garantias y due diligences.
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B Sinergias exitosas: Ciclo de reparacion.

Navantia
Aireacion
Navantia, Reganosa y Gas Natural forman parte de Reparacion
un acuerdo pionero para ofrecer conjuntamente Inertizacion
servicios integrales de reparacion de bugues £, g
f
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>
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Principios

El cero en accidentes es posible.

de gestion

Reganosa | Informe Anual 2016 | Reganosa, gestor y operador de infraestructuras de gas natural

EFICIENCIA OPERATIVA

Optimizacién de los procesos
y aplicacion de las mejoras
practicas.

FLEXIBILIDAD

Adaptacién constante a
las exigencias operativas y
necesidades de los clientes
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BPrincipales magnitudes en 2016....

12,6%

25,8%
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Datos de la actividad [102-7]

Descarga de buques (GCWh) 21.051 16.520 13.664
Produccion (GWh) 20131 16.606 13.687
Gas transportado en la red de gasoductos (GWh) 10.824 14392 11.902
Proyectos en marcha en el mundo (n° de paises) 1 3 6

Informacion financiera [201-1] [201-4] [102-7] 2014 2015 2016
Beneficio neto (€] 12.010.021 15501491 14.966.275
EBITDA [€) 44.882.033 47319.143 44.619.285
Dividendos (€) 2.000.000 4.000.000 0
Inversiones (€] 538.923 969.399 466.591
Deuda neta (€) 177.092.981 156.749.713 128.325.381
Fondos propios (€] 107.051516 118533.008 133.518.933
Activos (€] 274.175.749 254.625.881 235.065.047
Ratio Deuda Neta/€BITDA 3,95 332 2,88
Ayudas econdmicas otorgadas por las Administraciones (€] 253.665 100.000 731.610*

* 496,669 € corresponden a la ayuda financiera recibida de la Comision Europea dentro del programa Conecting Europe Facilities para el desarrollo de la red transeuropea de transporte

Reganosa | Informe Anual 2016 | Reganosa en cifras




Datos sobre seguridad y medioambiente [0C13] 2014 2015 2016
Formacion de la plantilla en materia de sequridad (horas/empleado) 487 33,6 251
Simulacros | ejercicios de sequridad desarrollados (n°) 3 [ b4
Inversiones en mejoras ambientales (€) 136.005 60.200 60.500
Gastos en estudios de control medioambiental (€] 116.630 171.229 85.605
Auditorias de calidad y seguridad, internas y externas (n°) 6 7 9
Motor de crecimiento [201-1][203-2] [204-1] 2014 2015 2016
Valor econémico generado (€] 56.413.001 59.575.285 58.4:85.181
Valor econémico distribuido (€] 27,744,117 29.547304 24516132
Valor econémico retenido (€]* 28.675.943 969.049 33.969.049
Porcentaje de proveedores gallegos contratados (%) 50,58 52,19 49,79
Porcentaje de gasto en proveedores gallegos (%) 42,09 48,77 28,77
Grandes industrias gallegas a las que se les ha proporcionado gas natural (n°) 33 33 35
Ahorro econémico en estas empresas gracias al cambio gas natural** (€] 95.630.102 30.965.233 27783549
Reduccion de emisiones en estas empresas gracias al cambio a gas natural*** (tCO2eq) 91.984 34.854 34.263
Desarrollo del gas natural en Galicia**** (indice de gasificacion) 8,79 911 9,16

* Diferencia entre el valor economico generado y el valor econdmico distribuido

**/*** Dato estimado. Se ha considerado que el combustible consumido antes del cambio a gas natural era gasoil.

**** fndice estimado a partir de los datos sobre n° de clientes de gas (fuente: Sedigas;) y poblacion (fuente: INE)
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Accion social [201-1] [203-1] 2014 2015 2016

Inversion social en relacion con el eBITDA de la compania (%) 1 4,20 0,53
Inversion social en relacion con el beneficio neto de la compania (%) 3,75 12,90 157
Inversion social total (€) 443.006 2.005.531 235.000
Donaciones y patrocinios* (€) 137704 121300 122.000
Importe dedicado a becas (€) 98.924 84.572 58.000**
Personas que participan en las diferentes entidades apoyadas por Reganosa (n°) 6.141 6.264 27.162%**
Becas y practicas (n° de beneficiarios) 22 19 17

* Se incluye 1vA / **e| programa de becas ha sido ampliado con un plan de contratacion laboral de recién licenciados. / ***Induge los asistentes a las exposiciones culturales promovidas por Reganosa.

Desarrollo profesional [4:03-2] [102-7] [4:04-1] [404-3] 2014 2015 2016
Empleados a 31 de diciembre (n°) 69 70 98
Tasa de rotacion 0,01 0 0,03
indice de nuevas contrataciones 0,04 0,01 033
Empleados con contrato indefinido (%) 9,75 91,42 7142
£dad media de la plantilla (afios) 40,75 41,73 39,92
Perfiles profesionales (% de titulados superiores y medios) 48 48,57 55,10
indice de frecuencia* 8,61 8,17 8,29
indice de gravedad** 2,29 0,56 0,07
indice de absentismo*** 3,57 148 4,67
Formacion por empleado (horas/empleado) 6762 54,00 41,79
Empleados que reciben evaluaciones de su desempeno (%) 91,30 90 9796

* Indice de frecuencia = n° de accidentes con baja x 1.000.000/horas trabajadas.
** indice de gravedad = n° de jornadas perdidas x 1.000 /horas trabajadas.
*** Indice de absentismo = horas perdidas/horas tedricas x 100.
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Clientes y cadena de suministro 2014 2015 2016
Satisfaccion de los clientes (%) 76 83 75
Proveedores contratados registrados en la base de datos de homologacion (%) 39 38 42
Proveedores registrados en la base de datos de homologacion 83 82 87
que han sido certificados de acuerdo con UNE 9.001 (%)

Proveedores cuyo impacto ambiental es negativo (n°) 0 0 0
Proveedores con impacto ambiental negativo con los que se han acordado mejoras (%) 0 0 0
Proveedores con impacto ambiental negativo con los que se ha finalizado la relacion (%) 0 0 0
Gobierno corporativo y transparencia [C4-S04] [C4-S05] 2014 2015 2016
Consejeros a 31 de diciembre (n°) 20 20 20
Mujeres en el Consejo de Administracion (%) 10 5 5
Empleados que han recibido el Cadigo Etico (%) 100 100 100
Comunicaciones recibidas en el Canal Etico (n°) N/A 1 2
Incidentes relacionados con corrupcion (n°) 0 0 0
Noticias sobre la compania recogidas en medios de comunicacion (n°) 265 237 376
Personas que han visitado la terminal de Mugardos (n°) 570 268 77
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MISION VISION EMPRESARIAL VALORES

Somos una empresa energética que desarrolla Nuestro objetivo es desarrollar y operar - Integridad

y gestiona infraestructuras de gas natural con el infraestructuras de gas natural empleando las - Honestidad

objetivo de mejorar el bienestar de la sociedad Gltimas innovaciones tecnolégicas y las mejores - Transparencia

y reducir el impacto del cambio climatico. practicas, con el fin de fomentar el desarrollo - Esfuerzo personal

Garantizamos la sequridad de nuestro entorno, y crecimiento sostenible de las personas y los - Compromiso con el proyecto
implantando los Gltimos avances tecnolégicos, y territorios, garantizando la disponibilidad de - Compromiso con la sequridad
generamaos valor a través de la gestion eficiente de las infraestructuras energéticas necesarias y su - Respeto

nuestros recursos. gestion segura y eficiente. - Arraigo local y proyeccion global

REGANOSA EN EL ENTORNO

Nuestra comunidad: Las personas: El medio ambiente:
¢ Abastecimiento de energia e Contribucion al desarrollo « Reciclaje y control de residuos
limpia y competitiva. de la comunidad. y emisiones.
¢ Programas educativos « Cultura y valores sostenibles. ¢ Consumos responsables.
y culturales. !
« Formacion y desarrollo » Seguridad en nuestras
¢ Apoyo a entidades deportivas integral de nuestros operaciones.
y artisticas. profesionales.

Reganosa | Informe Anual 2016 | Mision, vision empresarial y valores
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l C u]-tu r a d e e mp re S a x [103-2] [407-1] [205-1] [205-2] [102-12] [102-16] [102-17]

Pacto Etico

El Codigo Etico y de Conducta de Reganosa,
aprobado por el Consejo de Administracion,
recoge los valores que orientan las
actividades y operaciones de la compania, y el
comportamiento de todos sus empleados.

El Codigo Etico y de Conducta suscribe de forma
expresa todos los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, iniciativa a la que
Reganosa se adhirio en el afio 2013. Ademas,

se fundamenta en los valores desarrollados y
promovidos desde el Consejo de Administracion,
disefados para alcanzar los maximos estandares
de responsabilidad e integridad profesional.

Su adopcion ha sido un hito importante en
materia de transparencia, y trata de extender las
buenas practicas de gestion y buen gobierno a
todas las entidades y proveedores que colaboran
con la compania. €l Codigo se encuentra
accesible a través de la web corporativa:
www.reganosa.com en castellano, inglés y
gallego.

Comité de Etica

El Comité de Etica de Reganosa reporta directamente al Consejo de
Administracion y esta integrado por un consejero, el letrado asesor del
Consejo de Administracion y miembros de la Direccion. De acuerdo con el
Reglamento Interno que rige su funcionamiento, este Comité tiene entre sus
objetivos:

 Impulsar la integraciéon de un comportamiento profesional, ético y
responsable en la estrategia y gestion de Reganosa.

» Salvaguardar el respeto y cumplimiento de los principios establecidos en
el Codigo.

e Desarrollar las competencias relativas a su interpretacion vinculante y
aplicacion.

Canal Etico ]

Los grupos de interés de la compania disponen de un Canal Etico,
accesible desde la web corporativa, que tramita las consultas relativas

a la aplicacion del Codigo y ayuda a resolver los dilemas o inquietudes
sobre el comportamiento ético en el ambito de trabajo y en las relaciones
profesionales. [102-17]

Control de la cadena de suministro

Reganosa incluye en sus Condiciones Generales de Contratacion una clausula
gue establece el compromiso de todos los proveedores de respetar los
principios contenidos en el Codigo Etico y de Conducta de Reganosa y en

el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Todos los proveedores reciben el
Codigo Etico a través de las Condiciones generales de contratacion, donde se
indica la fuente para su consulta.

Formacion

Las nuevas incorporaciones profesionales reciben en su jornada de acogida
un ejemplar del Codigo Etico y de Conducta y formacion sobre los principios
y herramientas contenidos en el mismo, con el fin de establecer una cultura
de valores, fomentar el comportamiento integro en el desarrollo de las
actividades diarias, y garantizar que toda la plantilla conoce los mecanismos
de actuacion a su alcance.

De forma periddica, cuando se identifica la necesidad por parte del Comité
de Etica, se organizan sesiones formativas para que todos los profesionales
conozcan las actualizaciones establecidas en el Cédigo Etico.
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4.1

]
Entorno de
operacion

y perspectivas

de negocio
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Evolucion de la demanda

e L0s nuevos paises productores en la cadena de
GNL, entre ellos Estados Unidos, Iran, Egipto
y Australia, han contribuido a generar un entorno
de precios bajo. Ademas, produciran la oferta
suficiente a medio plazo para mantener los
precios del gas en un nivel competitivo.

 Se espera que la demanda de GNL como
combustible maritimo tenga una velocidad de
implantacion lenta pero gradual, situandose en
2025 con una demanda de 2,4 TWh.

e En Europa, la demanda ha continuado la senda
de la recuperacion, con un crecimiento
aproximado de un 6% con respecto a 2015,

debido al incremento del uso del gas en el sector
eléctrico, asi como a una mayor actividad
industrial favorecida por la recuperacion
economica. La evolucion a medio plazo se prevé
practicamente plana, con un incremento del 1 %
hasta 2025.

e En Espana, la demanda total crecido un 2,1 % con
respecto al aflo anterior, registrandose un notable
incremento de la demanda convencional (3,25 %).

Mercado organizado del gas en Espaia

El mercado organizado de gas en Espana (MIBGAS)
comenz0 a operar en diciembre de 2015. Desde
entonces, el nimero de participantes y los
volimenes negociados a diario se ha incrementado
paulatinamente. €l avance en el funcionamiento
del mercado y el nivel de desarrollo de las
infraestructuras gasistas en Espafia permitiran la
creacion de una referencia de precios transparente
en la Peninsula Ibérica. Ello facilitara el acceso

3 un mayor nimero de comercializadoras,
incrementando la competencia y optimizando los
precios.

Reganosa analiza de manera continua las tendencias y circunstancias del
mercado a nivel mundial con el fin de desarrollar productos logisticos y
soluciones operativas innovadoras que aporten valor a sus clientes.
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El modelo de negocio de Reganosa
ha demostrado solidez. Ha
permitido aprovechar las nuevas
oportunidades e iniciar un proceso
de diversificacion de la actividad.

Perspectivas

Hub de GNL.

La situacion estratégica de las terminales que
opera Reganosa, en el centro de las rutas maritimas
atlanticas y en el mar Mediterraneo, y su
flexibilidad operativa, le permiten prestar servicios
logisticos de valor anadido a la cadena de GNL y
diversificar los origenes del suministro de gas a
Europa.

Ademas, las terminales se sitGan proximas

a zonas ECA (Emission Control Area), lo que
fomentara el desarrollo del mercado small scale.
La OMI, organismo responsable de la sequridad

y proteccion de la navegacion y de prevenir la
contaminacion de los océanos, ha aprobado una
reduccion del limite de emisiones de azufre de los
buques a nivel global de un 0,5%. En Espana, el
Marco de Accion Nacional de energias alternativas
ha establecido en diciembre de 2016 las bases para
el disefio en Espana de una red de suministro de
GNL como combustible maritimo.
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El GNL es el tnico combustible alternativo limpio,
competitivo y que esta globalmente disponible.
Por ello, los esfuerzos de los principales agentes
se centran en la actualidad en el disefio de una
cadena de suministro eficiente. En este sentido,
Reganosa forma parte de las principales iniciativas
promovidas y cofinanciadas por la Comision
Europea; TEN-T y CEF.

Mercado Unico en Europa.

En febrero de 2016, la Comisién Europea publicd
la estrategia sobre el GNL y el almacenamiento
de gas, cuyos principales objetivos son reducir

la dependencia de gas de la Union Europea,
apoyar el proceso de transicion energética y
completar la construccion de las infraestructuras
necesarias para desarrollar de manera eficiente

el mercado Unico. En este sentido, uno de los
propositos fundamentales sera el desarrollo de
nuevas terminales de GNL, la ampliacion de las ya
existentes y la implementacion de los PCls (Projects
of common interest), entre ellos, el hub de GNL en
el noroeste de la peninsula ibérica.

Reganosa esta presente en
toda la cadena de valor de las
infraestructuras de gas natural,
desde su planificacién, diseiio y
construccion, hasta su operacién y
mantenimiento.
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]
Gestion del
ries gou::»

Reganosa dispone de un método integral para
la gestion de los riesgos clave en sus areas

de actividad. De este modo, asegura que la
consecucion de sus objetivos y actuaciones
estratégicas se produce en un marco de
certidumbre.

El mecanismo de control de riesgos se basa

en dos pilares fundamentales; una rigurosa
procedimentacion de la actividad y en el modelo
organizativo.

Normas internas:

Reganosa ha desarrollado un conjunto de normas
internas que aseguran un adecuado tratamiento
de los riesgos, garantizan el cumplimiento de la
normativa vigente en los diferentes ambitos de
gestion y mitigan los posibles efectos adversos.
Estas normas, que incluyen, entre otras, manuales,
politicas, procedimientos e instrucciones, junto
con los procesos operativos actuales, garantizan el
control y la eficiente segregacion de funciones en
los ambitos financiero, de negocio y regulatorio.
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Principales manuales, procedimientos y politicas:

« Codigo Etico y de Conducta.

e Manual del Sistema Integrado de Cestion.

* Manual de prevencion de riesgos penales.

e Politica contra la corrupcion y el fraude.

» Politica de conflictos de interés.

» Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente
y Calidad.

» Procedimientos para el tratamiento de los riesgos
de los proyectos; contingencias operacionales,
legales, fiscales y laborales.

 Procedimientos de calidad, administracion y
finanzas, control de operaciones, evaluacion
y homologacién de proveedores, formacion y
sistemas de informacion.

02 Valoracion

03 Tratamiento

o Responsables de cada Direccion
0 Seguimiento Comité de Direccién

y verificacion Comité de Cumplimiento
Consejo de Administracion
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A continuacion, se identifican los principales tipos de riesgos asociados a la
actividad y las medidas de gestion y mitigacion existentes en la compania:

Tipo deriesgo  Descripcion del tipo de riesgo

Medidas preventivas y acciones correctivas [102-15]

Regulatorio Reganosa en Espana opera en un sector regulado, por
lo que los cambios en su marco normativo podrian tener
incidencia en sus resultados.

Fluida comunicacion con los organismos reguladores y administraciones pablicas nacionales e internacionales en un marco colaborativo.

Seguimiento continuo de las modificaciones legales aprobadas en cada momento y realizacion de propuestas de desarrollo regulatorio.

Participacion en asociaciones, foros de debate y grupos de trabajo, e interactuacién de forma activa con el resto de agentes del sector.

Defensa juridica de los intereses de la compania en aquellos casos en los que resulta necesario.

Diseno de un Plan de eficiencia energética que permita optimizar la operativa y responda adecuadamente a las exigencias del marco retributivo.

Adicién de nuevas funcionalidades al software de simulacion de la red de transporte de gas GANESO, que permite simular la aplicacion de multitud
de politicas y planificar el desarrollo de infraestructuras gasistas de acuerdo con los principios de eficiencia, sostenibilidad y garantia del suministro.

Participacion activa en los grupos de trabajo de ENTSOG para el desarrollo de los Cédigos de Red europeos, que permitiran una explotacion eficiente
y un desarrollo adecuado del mercado interior del gas natural.

Negocio Sequridad, salud y medioambiente La

gestion rigurosa garantiza que los impactos
y riesgos se minimizan o eliminan.

Implantacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la calidad, medioambiente y seguridad y salud ocupacional
(IS0 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 y EMAS).

€l Plan de Prevencion de Riesgos Laborales desarrolla las acciones preventivas a integrar en toda la estructura organizativa.

Realizacion cada afo de la Planificacién de la actividad preventiva, en la que se establecen las medidas a llevar a cabo para controlar, reducir y
eliminar los riesgos detectados en las evaluaciones de riesgos realizadas periédicamente.

Revision periddica del Plan de Autoproteccion y realizacion de simulacros para establecer la eficacia de las actuaciones previstas en el mismo y en el
Plan de Emergencia Exterior.

Contratacion de un paquete de seguros con companias de reconocido prestigio y experiencia internacional en el sector energético para
responder a todas aquellas contingencias que pudieran plantearse. [201-1]

Mercado

La incertidumbre sobre la evolucion de la
demanda puede incidir sobre los resultados
de la compania.

Seguimiento constante del comportamiento de la demanda y participacion en iniciativas para el desarrollo de nuevos usos del gas natural.

Participacion en iniciativas que fomenten el uso del gas natural licuado para la movilidad.

Analisis continuo del mercado del gas natural en Europa y el resto del mundo, valorando los posibles impactos en el negocio futuro de Reganosa.
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Tipo deriesgo  Descripcion del tipo de riesgo

Medidas preventivas y acciones correctivas [102-15]

Negocio Operacion
Se refiere a los riesgos derivados de las infraestructuras,
tales como fallos o indisponibilidades.

Desarrollo e implantacion de procedimientos y actuaciones segun criterios de calidad, medioambiente y prevencion,
(Certificaciones 1SO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 y EMAS).

Sistema de validacion de los métodos analiticos internos utilizados en laboratorio certificado de acuerdo con la norma I1SO 17.025.

Revision preventiva y predictiva de equipos, de acuerdo con programas especificos de mantenimiento.

Uso de las altimas tecnologias en los equipos de calibracion que permita una adecuada medicion de las mermas.

Ademas de las actuaciones preventivas, el Procedimiento de gestion de incidentes industriales establece la metodologia del proceso de investigacion
de las conductas o factores que han determinado la ocurrencia de incidentes. A partir de las conclusiones alcanzadas, se implanta y se realiza el
seguimiento de medidas correctivas y preventivas especificas para evitar su repeticion.

Establecimiento de un procedimiento de homologacion de proveedores para la contratacion de servicios, obras y aprovisionamientos, que aseguran
la seleccién de los mas cualificados.

Area de proyectos internacionales
Riesgos geopoliticos y operativos de los paises donde
Reganosa presta servicios.

Seleccion de proyectos, basada en un analisis detallado del cliente, el pais, el modelo de negocio, y los margenes y riesgos.

Limitacion de responsabilidad en los proyectos.

Financiero Riesgo de tipos de interés

Politica de cobertura de este riesgo basada en el mantenimiento de tipos de interés fijos en al menos el 50% de la deuda.

Contratacion de sistemas de cobertura de tipos de interés que protejan al negocio frente a escenarios de tipos altos.

Flujo de caja

Mantenimiento de las disponibilidades liquidas necesarias para hacer frente a los compromisos financieros.

Mantener un balance sélido y lineas de financiacion adecuadas que aseguren la solvencia para afrontar los proyectos.

Seguimiento exhaustivo y estimacion de la evolucion futura del déficit del sector gasista en Espana.

Fiscal

Procedimientos fiscales.

Asesoramiento por expertos fiscales acerca de los criterios de tributacion de todas las operaciones de la compania.

Reputacional  La reputacion de la compadia influye en los resultados

Rastreo periodico de informacion en medios y redes sobre la compania.

Emision de notas de prensa y reuniones periodicas con grupos de interés

Codigo Etico y de Conducta y normativa interna para garantizar el comportamiento ético de los profesionales y el cumplimiento de la legislacion.

Reganosa | Informe Anual 2016 | Entorno de operacion, riesgos y oportunidades
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BPlan estratégico 2016 - 2020. .-

El Consejo de Administracion de Reganosa aprobd el Plan Estratégico para el periodo 2016 — 2020 que
establece el enfoque y las lineas de actuacion de la compania para afrontar los retos futuros.

Lineas
estratégicas

Ejes
estratégicos

Business as usual

Como TSO, Reganosa centra una parte
importante de sus objetivos en optimizar
el desarrollo, operacion y mantenimiento
de las infraestructuras en el sistema
gasista espanol y en participar en la
integracion del mercado Unico europeo,
adaptando su operativa a las exigencias
del entorno sectorial y poniendo especial
atencion en el sequimiento y desarrollo
del marco regulatorio y en la gestion
eficiente de los activos.

Innovacion

La compania tiene como prioridad invertir
en plataformas de innovacién y proyectos
de 1+D que aporten valor al negocio actual
y contintien dotando a Reganosa de un
conocimiento diferencial.

Sostenibilidad

Criterio fundamental para

la toma de decisiones de

la compania, asegurando

un negocio ambiental y
econdmicamente sostenible,
robusto, flexible y eficiente.

Plan de eficiencia

energeética

- Reduccion progresiva de
los consumos energéticos
(hasta un 20%] y las emisiones
(objetivo cero).

- Adopcion de las mejoras

Crecimiento nacional e internacional
Reganosa continuara participando en proyectos en
el mercado nacional e internacional, aportando su
experiencia y conocimiento, y examinara nuevas
oportunidades de inversion en activos gasistas.

Actuaciones estratégicas:

- Promocién en los procesos de planificacion de un
sistema sequro, eficiente y flexible preparado para
asumir los retos de futuro.

- Fomento del desarrollo de las infraestructuras que
posibiliten la implantacion de un hub de GNL en el
noroeste peninsular, proporcionando el acceso a
un combustible mas limpio y competitivo.

- Ampliacion del negocio desarrollando
actividades no reguladas en relacion con el
disefo, la construccion, operacion y
mantenimiento de infraestructuras gasistas,
participando en proyectos en Espafna y en otros
mercados en vias de crecimiento.

Plan de sistemas de la
informacion

los procesos de negocio y los

regulatoria y operacional.

tecnologicas que minimicen las
incertidumbres de medicion.
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Mejora continua del soporte de

procedimientos de informacion

T T T

Plan de recursos

humanos

- Incorporacion de profesionales
para desarrollar las acciones del
Plan Estratégico 2016 - 2020.

- Formacion y capacitacion.

31



BPlan estratégico 2016 - 2020. .-

Grado de avance en la consecucion de
nuestros objetivos estratégicos

Objetivos 2017

1. NEGOCIO:

e Participacion con los diferentes agentes y grupos de interés del sector,
mediante la presentacion de propuestas regulatorias, en el proceso
de implantacion del mercado de gas y su normativa de desarrollo.

« Colaboracion con el resto de TSO en la planificacion energética europea
(TYNDP 2017), en la que se han incluido las infraestructuras que deben
desarrollarse en el noroeste peninsular para mejorar la garantia y sequridad
del suministro y atender a las nuevas necesidades logisticas.

e En su primer afno de funcionamiento, el area de servicios ha desarrollado
proyectos en cuatro continentes.

* Mantener la excelencia y eficiencia como operador de plantas y TSO.

« Gestionar los riesgos y oportunidades regulatorios, operativos y financieros
del negocio, manteniendo los ratios de solvencia financiera.

e Invertir en activos de acuerdo con las necesidades del sistema y el mercado,
desarrollando el plan de inversiones conforme a las previsiones
presupuestarias y en el plazo establecido.

2. RECURSOS:

» Desarrollo del Plan de recursos humanos, incrementando la cifra de
profesionales en un 40%
* Avance en el desarrollo del Plan de sistemas.

e El Plan de recursos humanos prevé un programa de desarrollo personalizado
para los profesionales de la compania.

e Inversion en innovacion tecnoldgica, de procesas y de modelo de negocio,
desarrollando los proyectos clave definidos en el Plan Estratégico.

3. GESTION SOSTENIBLE:

e Obtencion de una reduccion del 25,8 % de las emisiones de CO2 tras la
implementacion del Plan de eficiencia energética.

» Contribucion al desarrollo cultural y formativo del entorno a traves del plan de
accion social.
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¢ Mantenimiento del rigor en las actividades de la compania, protegiendo la
seguridad de las personas y el medio ambiente, ejecutando el Plan de
seguridad fisico y logico validado por el CNPIC.

e Continuar con el apoyo al entorno social y econémico en el que Reganosa
desarrolla sus actividades.
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6.1
]

Business as usual

6.1.1 La seguridad es lo primero

Desempeio en 2016

Seguridad y salud

« Desarrollo del plan de accion definido tras la elaboracion del Plan de
Compromiso de Seguridad y Salud.

 Desarrollo de un Plan de simulacros en la terminal de Mugardos destinado
a optimizar las intervenciones técnicas del personal propio y externo ante
eventuales situaciones de accidente.

e Implantacion del Sistema Integrado de Gestion en Reganosa Servicios, S.L.
Certificaciones de acuerdo con las 1SO 9.001, 14.001 y OHSAS 18.001.

» Reduccion de los indices acumulados de frecuencia y gravedad del personal
propio.

Medioambiente

e Mantenimiento del Plan de sequimiento de los sedimentos y organismos de la
franja litoral cercana a la terminal de Mugardos.

« Disefio e implementacion del Plan de eficiencia energética.

» Reduccion de las emisiones de CO2 en un 25,8 %.

e Incorparacion de criterios médicos, practicas de primeros auxilios y protocolos
de actuacion en caso de incidentes laborales.

e Firma de un convenio para la gestion de residuos derivados de fuentes de
iluminacion.

e Reduccion de un 5% la generacion de residuos peligrosos.

e Reduccion de un 5% la generacion de residuos no peligrosos.
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Objetivos para 2017
Seguridad y salud

« Implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO
27001).

e Elaboracion de una politica de prevencion de riesgos laborales corporativa con
criterios unificados para todas las sociedades del grupo.

¢ Desarrollo del proyecto "Empresa Saludable”.

e Incorporacion de criterios médicos, practicas de primeros auxilios y protocolos
de actuacion en caso de incidentes laborales.

e Desarrollo de un Plan de simulacros en la terminal de Mugardos destinado
a optimizar las intervenciones técnicas del personal propio y externo ante
eventuales situaciones de accidente.

Medioambiente

¢ Desarrollo del analisis de la Huella de Carbono para Reganosa.

e Actualizacion del Analisis de riesgo medioambiental de acuerdo con el
estandar establecido en la Guia metodologica para la elaboracion de los
Analisis de riesgos medioambientales para plantas de GNL, aprobada por el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

e Mantenimiento del Plan de seguimiento de los sedimentos y organismos de
los bancos marisqueros cercanos a la terminal de Mugardos.

« Desarrollo del Plan de Eficiencia energética.

» Determinacion de las emisiones fugitivas de gas natural en la terminal de
Mugardos.
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La seguridad es el principio basico de gestion

de la compania. En cada una de sus actividades,
Reganosa aplica los estandares internacionales
mas exigentes y desarrolla las practicas necesarias
para garantizar la sequridad de las personas,
instalaciones y el medioambiente.

La compania dispone de un Sistema Integrado

de Gestion para la totalidad de su actividad,
auditado anualmente, y certificado, entre otros,
conforme al estdndar OHSAS 18.001, que garantiza
el cumplimiento de la legislacion en materia de
seguridad y salud, su integracion en el sistema
general de la empresa, el compromiso de
adecuacion y mejora continua, g el control de los
riesgos, adoptando las medidas necesarias para
eliminarlos o minimizarlos. [416-4]

Entre los procedimientos del Sistema Integrado de
Gestion, Reganosa ha desarrollado un método de
vigilancia y observacion en materia de sequridad,
que permite detectar e implementar acciones de
mejora tanto en el ambito laboral como industrial,
e incluye los criterios de comunicacion, analisis y
respuesta de la organizacion ante las incidencias
detectadas.

Durante el ano 2016 se ha desarrollado el Plan de
compromiso de Seguridad y Salud, que implementa
en la organizacion un programa de prevencion y
fija los objetivos de la companfia para mejorar las
condiciones de trabajo y proteccion de la salud,
reforzando el objetivo de sequridad integrada de la
empresa.
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Tras un diagnostico inicial en el que se realiz6é un
analisis de riesgos laborales e industriales, y de los
sistemas de operacion y gestion de los trabajos
del personal interno y externo, se llevaron a cabo
actividades formativas y de concienciacion a toda
la plantilla en funcion de las necesidades que se
detectaron. Ademas, se fijaron las estrategias,
procedimientos y estandares de actuacion que
permitan llegar al nivel de accidentabilidad cero, y
se han establecido los mecanismos de seguimiento
y control del Plan que aseguren su maxima
efectividad.

Sistema de prevencion de riesgos laborales
[103-2]

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de
Reganosa establece las medidas a integrar en

los procesos operativos y en las condiciones y
organizacién del trabajo, con el fin de asegurar el
control de los riesgas en todas las instalaciones.

Reganosa promueve la cultura de sequridad

entre sus contratistas, extendiendo todas las
medidas g requisitos técnicos para la realizacion
de actividades en las instalaciones a las empresas
colaboradoras. Los contratistas son examinados
antes de la formalizacion de la relacion contractual
y durante el desarrollo de la misma.

El compromiso con la seguridad y salud de las
personas \ el cumplimiento riguroso de nuestras
politicas ha permitido reducir el indice de gravedad
del personal propio con respecto a 2015, y mantener
en cero la tasa de enfermedades profesionales. [403-2]
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[403-2] 2014 2015 2016
indice de frecuencia 4,99 9,68 10,01
Indice de gravedad 1,33 0,59 0,09
indice de absentismo* 357 1,48 467
Indice de frecuencia del personal propio 8,61 817 8,29
Indice de gravedad del personal propio 2,29 0,56 0,07
Indice de frecuencia para trabajadores externos 0 11,87 12,65
Tasa de enfermedades profesionales 0 0 0
Victimas mortales 0 0 0

* Elincremento de absentismo se produce por la existencia de procesos de incapacidad temporal de larga duracion.

Estas cifras son posibles también gracias al esfuerzo
realizado en materia de formacion, concienciacion
y ejercicios de sequridad, que se dirigen tanto a los
profesionales de Reganosa como a las personas y
empresas externas que desarrollan actividades en
las instalaciones de la compania.

« 25,1 horas de formacion por empleado en
materia de seguridad, salud y medioambiente.

e 4 simulacros de accidentes en la terminal de
Mugardos en 2016. [oc1e]

* 100% charlas de seguridad previas para los con
tratistas que realizan trabajos en nuestras instala
ciones.

Adicionalmente, el Comité de Seguridad y Salud,
compuesto por dos miembros del colectivo de
técnicos y dos de los responsables y directivos

de area, se reine trimestralmente para revisar

las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales. En este Comité
participan los delegados de prevencion que
representan a la totalidad de los profesionales de la
compania. [403-1]

Salud laboral [103-2]

Reganosa promueve habitos saludables entre

sus profesionales, realizando de forma periédica

reconocimientos médicos e impulsando la

participacion en campanas y actividades

informativas sobre salud.

* 81,6% de la plantilla ha realizado
recanocimientosmédicos en 2016.

* 32,65% de los operarios de terminales han
recibido formacion sobre primeros auxilios.
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Seguridad de las instalaciones 1103-21103-3] [416-1]
[413-1] [0G13]

Reganosa lleva a cabo un seguimiento continuo
de todas sus instalaciones mediante los mas
avanzados sistemas de monitorizacion y control.
Ademas, imparte formacion sobre seguridad y
actuacion en caso de emergencia al 100% de

los contratistas externos que trabajan en sus
instalaciones. Igualmente, los titulares de las obras
o terrenos por donde discurren los gasoductos son
informados sobre las caracteristicas y medidas de
seguridad aplicables a las infraestructuras.

Todas las adaptaciones tecnologicas necesarias

en las instalaciones se someten a un riguroso
procedimiento de gestion de cambios en el que

se identifican las necesidades de realizacion de
estudios cuantitativos y cualitativos de riesgos de
acuerdo con estandares internacionales de buenas
practicas.

Reganosa realizd ademas durante 2016, dentro de
su programa intensivo de formacion en seguridad,
4 simulacros en las instalaciones de la terminal de
Mugardos. €n todos ellos se verifico la capacidad de
respuesta ante escenarios contemplados en el Plan
de Autoproteccion y en el Plan de proteccion de la
instalacion portuaria, y contaron, entre otros, con

la participacion de la Guardia Civil y el Cuerpo de
Bomberos.

Igualmente, el personal perteneciente al parque
de Bomberos de Ferrol realiza visitas periédicas
a las instalaciones de la terminal de Mugardos
para conocer y familiarizarse con los productos
manipulados y los distintos sistemas contra
incendios instalados, y participan, junto con el
personal que integra el equipo de intervencion
de la compania, en jornadas de formacion contra
incendios.
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]
6.1.2 Cuidado del

medioambienteu:.

Reganosa es una compania que cuida el
medioambiente. Nuestro compromiso va mas

alla del respeto a la legislacion ambiental. Nos
preocupan los recursos naturales que nos rodean, y
queremos contribuir a su mantenimiento y mejora
a través de nuestras acciones.

Por ello, la compania se ha certificado conforme
a los estandares mas exigentes; la norma
internacional ISO 14.001 y el sistema europeo

de Ecogestion y Ecoauditorias EMAS. La
implantacion del Sistema de Gestion Integrado de
acuerdo con estas normas asegura una gestion
ambiental avanzada, el cumplimiento de todas las
previsiones normativas y la sistematizacion de los
procedimientos y pautas ambientales. Bajo este
estandar, Reganosa ha asumido un compromiso
de mejora continua para prevenir y minimizar los
impactos asociados a su actividad.

La compania establece un sistema de control

que incluye procedimientos y estudios periédicos
facultativos y acciones formativas entre la plantilla.
Ademas, Reganosa asume objetivos especificos en
su Declaracién Ambiental anual para la reduccion
de las emisiones y los consumos de agua, energia
y materiales, y la optimizacion de los procesos de
gestion de residuos.
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Todo el desempeno ambiental se realiza con
transparencia. La compania ha establecido diversos
canales de comunicacién que permiten dar

respuesta a las solicitudes de informacion de todas

las partes interesadas en su funcionamiento. A

través de la Declaracion Ambiental anual se informa

a todos los grupos de interés sobre los aspectos
medioambientales de la gestion, y todas las dudas y
sugerencias podran dirigirse al canal de comunicacion
habilitado en la web www.reganosa.com.

Durante el afo 2016 se ha realizado una auditoria
energética, dentro del Plan de eficiencia Energética,
para analizar en detalle los flujos de energia
utilizados en las actividades de la companfia y
detectar las oportunidades de reduccion de las
cantidades de energia consumidas y posibles
mejoras en los sistemas de gestion energética.

Control de consumos

Reganosa utiliza energia y materiales auxiliares
para desarrollar las actividades y servicios prestados
en sus instalaciones. Anualmente, en las auditorias
del Sistema Integrado de Gestion y EMAS, se

realiza un control del registro de estos consumos

y se lleva a cabo una comparativa con los de afos
precedentes para evaluar la tendencia, comprobar
la eficiencia de los procesos \ fijar los objetivos y
medidas necesarias para los ejercicios siguientes.
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Consumo
energetico

[302-1] [302-3]

Durante el afo 2016 Reganosa ha tenido un consumo de gas
natural de 22.894 CJ. Adicionalmente, se han consumido
71198 GJ de electricidad, y 1519 GJ de gasoil.

A lo largo de este afo, el consumo energético total en
Reganosa fue de 95.611 GJ, un 26 % menor que en el
periodo anterior. €l incremento experimentado en 2014 se
debié fundamentalmente a los dias de operacién por debajo
del minimo técnico y las paradas de planta, que hicieron
necesaria la quema de gas natural. €l descenso registrado en
2016 se debe a una menor utilizacion del combustor.

Gas natural

€l consumo de gas natural se produce en los momentos en
que las instalaciones operan por debajo del minimo técnico
y en las paradas de planta programadas en el tiempo.
Desde el ano 2015 se han reducido considerablemente los
autoconsumos de gas natural porgue, aun manteniendo los
valores generales de actividad global, se ha dedicado menor
cantidad de gas natural en las operaciones de trasvase de
GNL a bugues y se ha regasificado mas. €sto sumado a la
distribucion de las paradas de planta en periodos mas cortos
de tiempo ha permitido la reduccion.

Electricidad

Se emplea principalmente para el funcionamiento de los
equipos de la terminal de GNL. Actualmente, la electricidad
constituye el primer consumo energético por importancia.

€l uso de electricidad experiment6 un ligero aumento en
2015 en el que influyo principalmente el incremento de la
actividad de regasificacion.
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Gas natural (CJ)
Electricidad (GJ)

222

439

1519

Casoil (GJ)

Consumo energético total 2014 2015 2016 Intensidad energética 2014 2015
0,337

(G)) [(o873] 0,048

Consumo de gas natural 2014 2015 2016 Intensidad energética 2014 2015

(@)

(consumo de gas natural)

(G 0,0460 0,070

Consumo de electricidad

2014 2015 2016

Intensidad energética 2014 2015
(electricidad)

0,385 0,1065
e

2016

0,026
2016

0,0793
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Consumo de
materiales

[301-1]

Gasoil

El empleo de gasoil supuso en 2016 el 1,6 % del consumo
energético total. El aumento del consumo se debio al
arranque del generador de emergencia durante paradas
para realizar trabajos de mantenimiento en la red de
suministro eléctrico. También se incluyen los consumos de
combustible de la flota de vehiculos de la empresa.

THT (Tetrahidrotiofeno)

El THT es un compuesto empleado como odorizante en la
red de transporte de gas natural por motivos de seguridad.
Su concentracion en gasoducto viene determinada por
normativa y su consumo esta ligado a la regasificacion
realizada.

Nitrogeno

Su consumo esta relacionado con los inertizados de
equipos que se realizan antes y después de las tareas de
mantenimiento, asi como con el barrido y vaciado de los
brazos al finalizar las operaciones de carga y descarga del
GNL de los buques y carga de cisternas. €n 2016, se produjo
un descenso en su consumo debido a la tipologia de los
servicios y a las labores de mantenimiento realizadas.

Bisulfito sodico

Este compuesto es utilizado en las terminales de GNL para
neutralizar el hipoclorito sodico utilizado dentro del circuito
de agua de mar. A su vez, el hipoclorito sadico se genera
de manera continua en una planta de electrocloracion al
comienzo del circuito y sirve para evitar el desarrollo de
microorganismos en el interior de tuberias y equipos.
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()

Consumo de gasoil

u

2014 2015 2016

THT

u

2014 2015 2016

Nitrogeno

u

2014 2015 2016

333 610 4,52

e N

Bisulfito sodico

2014 2015 2016

@)

0,000169

Intensidad energética
(gasoil)

2014

0,000403

2015

2016

40



Consumo| Agua para servicios en las instalaciones
de agua El consumo de agua se realiza principalmente en los

. . . . L . 615
[303-1] [303-2] [306-1] | USOS industriales y limpieza. También se incluyen los usos (m) 451
sanitarios y auxiliares. Consumo de agua potable 2014 2015 2016
34874355 29 121.416
2.795.265 Limite maximo: 0,1 mg/!
Ag ua de mar () (mal) oon 0025 0028
Las terminales utilizan agua de mar en su proceso de Captacion de agua de mar 01 2015 2015 ooreva PP

regasificacion para aumentar la temperatura del GNL y
conseguir su cambio de fase liquido a gas. €l volumen
empleado se devuelve integramente al medio marino con

P . . L i Disminucion de la temperatura 2014 2015 2016
una minima disminucion de su temperatura. Los parametros
de cloro y temperatura del agua devuelta al mar se 0 520 @ -uu3 l w18
encuentran muy por debajo de los limites establecidos. Limite maximo: -6 °C
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Emisiones| Emisiones de Gel
[103-2] [103-3] [305-1] [305-2] [305-7] | Reganosa desarrolla las verificaciones de control atmosférico
anuales previstas en el Reglamento (UE) 601/2012. Las
emisiones directas (Alcance 1 segun el estandar GHG
Protocol), se generan por la combustion de gas natural de
autoconsumo y por el consumo de gasoil en los motores
auxiliares de los equipos de la terminal de Mugardos.
Las emisiones, de acuerdo con el citado Reglamento, se
calculan sobre la base de fuentes fijas de generacion, por lo
que no esta incluido el consumo de la flota de vehiculos.
Las emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (Alcance 2 segun el estandar GHG Protocol)
correspondientes a la generacion de electricidad consumida,

Emisiones de otros gases

En 2016, las emisiones de NOx en el vaporizador de
combustion sumergida de la terminal de Mugardos
alcanzaron un minimo hasta situarse en 19,93 kg.

Derechos de emision (o2 s06-4]

Reganosa compra derechos de emision a largo plazo hasta
cubrir sus necesidades, de manera adicional a la asignacion
de derechos que adquiere en el Sistema Europeo de
Comercio de Derechos de Emision. Durante 2016 las
necesidades de compra de derechos de emision han sido
de 761t

Gesti(’)n de Los residuos generados por Reganosa son muy limitados, y
residuos | sedeben principalmente a las labores de mantenimiento y
[306-2] [306-4] | lIMpieza de las instalaciones y equipos.

La compania recicla y reutiliza los residuos que genera
cuando ello es posible. En el afio 2016, el 83% de los
residuos peligrosos y el 73% de los residuos no peligrosos
fueron destinados a procesos de recuperacion y reciclado.
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mantuvieron una tendencia estable en el periodo 2014-2016.

5861 6398 5915
© ﬁ — 40O .

Emisiones alcance 1 2014 2015 2016 Emisiones alcance 2 201" 2015"" 2016™"

* En 2014 se utilizo 335 grCO,/Kwh, factor publicado por UNESA para 2011
*¥ En 2015 y 2016 se ha usado 298 grCO2/KWh, dltimo factor publicado por UNESA para 2014.

(k) 19,93

NOx 2014 2015 2016

Residuos no peligrosos (t)
Residuos peligrosos (t)

Residuos generados 2014 2015 2016

16,075

521 5,168

{t) . 0,59 :
I I

2014 2015 2016 Residuos destinados a vertedero 2014 2015 2016

U

Residuos destinados a reciclaje

Fuente: Documento de aceptacion de la compafia encargada de gestionar los residuos.
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BIniciativas colaborativas para mejorar
nuestro desempefno ambiental.

Convenio en materia de buenas practicas
ambientales, suscrito entre la APFSC y
Reganosa.

Mediante la firma de este Convenio en 2013,
Reganosa se comprometio a cumplir lo
establecido en la Guia de Buenas Practicas
ambientales aprobada por Puertos del Estado
y a implementar sistemas de mejora continua
en el control de las operaciones y tareas de
mantenimiento.

Como medida de verificacion, se realiza un
seguimiento y revision anual en el que se exige a
la compania, entre otros requisitos, mantener la
certificacion de su sistema de gestion ambiental
segun la norma internacional 1SO 14.001 y el
Reglamento EMAS y desarrollar su compromiso
de mejora continua a través de la ejecucion de
inversiones ambientales.
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Estudio de “Seguimiento periddico de la
evolucion de las comunidades benténicas
infralitorales de la ensenada de Santa Lucia”
desarrollado por la Estacion de Bioloxia
Marina da Graia, de la Universidad de
Santiago de Compostela. 304-2] [306-5] [0G4]

Reganosa elabora desde el afo 2006, de forma
voluntaria y con caracter bimestral, un estudio
dirigido al sequimiento periodico de la composicion
y estructura de las comunidades bentdnicas
infralitorales de la ensenada de Santa Lucia.

Los analisis permiten realizar un control de

la evolucion de estas comunidades, y evaluar
el sustrato, la cantidad de materia organica
depositada y la influencia que tiene el
hidrodinamismo del vertido de Reganosa en los
procesos de sedimentacion.

Los resultados demuestran que el vertido no
afecta ni a la composicién ni a la estructura

de las comunidades bentonicas situadas en

las inmediaciones de la terminal. Ademas, la
comparacion con datos historicos del estado de
los sistemas de microorganismos (anteriores a la
presencia de Reganosa), ha acreditado igualmente
la inexistencia de impacto de la terminal en el
medio marino.

Claster de cambio climatico

Reganosa ha ingresado en el Cluster de cambio
climatico promovido por Forética, donde participa
con las principales empresas espafolas para
compartir estrategias y participar en iniciativas
que permitan trasladar al contexto espafiol las
principales tendencias y practicas en materia de
lucha contra el cambio climatico.

CLUSTER CAMBIO CLIMATICO
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6.1
]

6.1.3 Entorno laboralisaues

Desempeno en 2016 y perspectivas para 2017

Durante el ano 2016 Reganosa inicié el desarrollo
del Plan de recursos humanos para potenciar

las capacidades de su capital humano y afrontar
el crecimiento de la compania. Entre las
actuaciones realizadas, se definié el programa

para la incorporacion de nuevos profesionales. X'Aombfes
L. .. ujeres
Los procesos de captacién y retencion del talento
se realizaron orientados a asignar los perfiles N° de empleados 201 2015 2016

profesionales mas expertos para cada proyecto.
Ademas, se ha realizado un analisis de evaluacién
personalizado a cada profesional para identificar el
nivel de competencias clave y formacién existente
y necesario en la organizacién, y se ha redefinido
la politica de formacion y desarrollo.

Durante el ejercicio 2017, de acuerdo con lo
previsto en el Plan Estratégico 2016 — 2020
Reganosa continuara con el desarrollo de su plan
integral de formacién y desarrollo de carreras
profesionales.

X . H (Hombres)
Reganosa promueve un ambiente de trabajo M (Mujeres)
cuyos ejes fundamentales son la seguridad, <30 (afos)
el respeto a las personas, la igualdad de 30-50 [afios)

> 50 (anos)

OM

oportunidades, el desarrollo profesional y la
retencion del talento. La compania tiene en la e e e  emietrativos fecnicos e
actualidad una plantilla con una edad media de

39,92 anos, constituida por un 55 % de titulados

superiores y medios, y con una tasa de rotacién

de 0,03.
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Prestaciones sociales.

Reganosa ofrece a sus empleados seguros
médicos y de vida, facilita la adopcion de las
bajas por maternidad y paternidad, incluyendo
la modificacion y adaptacion de las condiciones
de trabajo, y establece reducciones de jornada
laboral en caso de ser necesarias. Ademas, se
establecen mecanismos de conciliacion a través
del teletrabajo, y se ha implantado un horario
de jornada continua para todo el personal no
sometido a turnos. [401-2]

Formacion y desarrollo profesional.

Los planes de formacién son una parte
fundamental de la politica de recursos humanos.
Se persigue el mantenimiento del alto nivel

H (Hombres)
M (Mujeres)

2014 (horas/empleado)
2015 (horas/empleado))
2016 (horas/empleado)

Media de horas de formacion Operarios y
impartidas a los empleados administrativos

[404-1]

formativo de los profesionales, la actualizaciéon de
sus conocimientos generales y especificos, y la
dotacion de conocimientos que les permitan dar
respuesta a todas las necesidades que pudieran
surgir en su puesto de trabajo. 103-2]

41,8 horas de formacion por profesional en 2016

Igualmente, los profesionales de Reganosa reciben
formacion en idiomas durante todo el ano, asisten
a cursos de especializacion y tienen acceso a la
realizacion de programas master.

66

BN ..

Técnicos Responsables
y directivos

45



Sistema de evaluacion por competencias.

El sistema de gestion por competencias que la
compania tiene implantado es una herramienta
eficaz que permite quiar las carreras profesionales
y detecta necesidades de formacion en
competencias y habilidades clave para cada
puesto de trabajo y perfil. [404-3]

€1 97,96% de la plantilla ha recibido evaluaciones
del desempefio en 2016.

El mecanismo de gestion por competencias
permite ademas la promocion de los trabajadores
con base en sus méritos y capacidades. De esta
manera se garantiza la igualdad de oportunidades
de acceso a puestos, eliminando cualquier
discriminacion por razon de sexo, edad, religion y
cualguier otro criterio distinto al desempeno, para
todas las categorias profesionales.

El respeto a la diversidad y la prevencion de
cualquier tipo de discriminacién, tanto en los
procesos de seleccion y contratacion como en el
desarrollo de la carrera profesional, se requla en el
Codigo Etico y de Conducta de la compafifa.

Estos mismos criterios se extienden también

a la politica salarial, la cual establece criterios
diferenciadores en funcién de méritos y grado

de responsabilidad dentro de la organizacion.
Adicionalmente, la remuneracién variable esta
ligada a la consecucion de objetivos individuales y
corporativos.
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La retribucion media de los empleados de Reganosa
se sitla por encima del doble del salario minimo,

y se establecen bandas salariales que aseguren la
equidad interna y sean competitivas para fomentar
la captacion y la retencion del talento. [202-1]

Pacto laboral.

Reganosa dispone de un Pacto de empresa y
mantiene un canal de comunicacion y negociacion
colectiva permanente con los representantes

de los empleados. Periodicamente, analiza las
condiciones de trabajo y las inquietudes laborales
mutuas. El 68,4% de los empleados esta incluido
en el Pacto de empresa (53,8 % de operarios, y el
14,9% de técnicos). [102-46]
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6.1
]

6.1.4 Orientacioén al clienteu: s

Mantener la satisfaccion de los clientes es una
prioridad recogida en la Politica de Calidad.
Reganosa ajusta sus servicios a sus necesidades, y
focaliza esfuerzos en la eficiencia operativa y en la
mejora continua de sus procesos.

La compania cuenta con la certificacion 1SO

9.001 para todas sus actividades, que acredita la
implantacion continua de los sistemas y recursos
necesarios para verificar y mejorar el rendimiento
y la eficiencia de todas sus actividades. Ademas, en
el ejercicio 2016 se ha obtenido la certificacion de
acuerdo con la norma internacional ISO 17.025 que
verifica la adopcion de los maximos estandares y
requisitos de calidad de los laboratorios de ensayo
y de calibracion en la compania.

Con el fin de conacer la opinién y necesidades
de los clientes sobre las operaciones g servicios
prestados, la compania realiza de manera
periodica encuestas de satisfaccion. A partir de
las respuestas, Reganosa identifica aspectos

de mejora y contrasta expectativas, lo que le
permite adoptar nuevas medidas y disenar las
acciones que ofrezcan un servicio cada vez mas
satisfactorio.
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Grado de satisfaccion.
E1 100% de los clientes han recibido encuestas en
2016

(%)

Grado de satisfaccion 2014 2015 2016

Con objeto de garantizar el acceso de terceros

a la red, Reganosa publica informacion clara y
detallada sobre los servicios que ofrece a través
de su web, especificando todas las cuestiones
técnicas necesarias. Ademas, a través de una
herramienta comin para todos los TSO (plantilla
de transparencia] facilita informacién sobre la
gestion de la red de transporte de la companiia.
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6.1.5 Gestién de la cadena de
suministro

La cadena de suministro de Reganosa esta

integrada por:

- Proveedores de materiales y equipos.

- Proveedores de obras y servicios necesarios para
la construccion, operacion y mantenimiento de
las infraestructuras. [102-9]
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28,80%

Tipologia de proveedores en 2016 [102-9]

Regasificadora del Noroeste, S.A Reganosa Servicios, S.L.

63,18%

100%

Productos Productos
Servicios Servicios

6,20%

27%

65,10%

2%

1%

Local Local
Nacional Nacional
Internacional Internacional

Reganosa dispone de un procedimiento de
homologacién de proveedores, con el fin de
comprobar su desempefio en materia laboral,
ambiental, técnica, de calidad y sequridad, y en
los aspectos de responsabilidad social corporativa,
de forma que se verifique su idoneidad para
participar en los procedimientos de licitacion. €n
2016, el 49,8% de los proveedores gallegos han

sido homologados siguiendo este procedimiento.
lgualmente se recurre a una base de datos de
registro de proveedores externa (Repro) para
comprobar el cumplimiento de los criterios
establecidos y verificar gue cumplen con los
requisitos legales. Una vez adjudicadas las
licitaciones, Reganosa establece en los contratos
acuerdos de nivel de servicio a través de los que
mide la calidad del servicio prestado.

Homologacion de proveedores [30s-1]

Homologacion:

- Disposicion por parte de los proveedores de
sistemas de gestion ambiental, de seguridad y
de calidad.

- Cumplimiento de requisitos legales.

- Capacidades técnicas y credenciales.

- Respeto al Pacto Mundial de Naciones Unidas y a
la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Seleccion:

Las adjudicaciones se realizan a aquellos
proveedares con mejor calificacion técnicay
economica. €n las valoraciones técnicas se tiene
en cuenta la disponibilidad de sistemas de gestion
ambiental. En 2016, el 56,4% de los proveedores
homologados contaban con certifacion ISO 14.001.

Evaluacion:

Evaluaciones periodicas a través de los acuerdos
de nivel de servicio en las que se miden factores
como la calidad del servicio y el nivel de
excelencia. €n 2016, el 25% de los proveedores
criticos han sido evaluados.
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6.1.6 Relaciones con nuestros
grupos de Interés u:-

Desempeio en 2016:

« Participacion activa en jornadas, seminarios \
conferencias del sector.

» Reportar el desempefo de la compania durante
el ejercicio mediante la elaboracion del primer
Informe Anual de acuerdo con los principios

Reganosa tiene la firme conviccion de que uno
de los mayores valores que puede aportar a

sus grupos de interés es generar confianza y
proporcionarles la informaciéon que deseen
conocer, y para ello establece canales que
permitan una comunicacion facil, transparente y
honesta.

La aspiracion de la compania es entender las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés, y desde este conocimiento, desarrollar
una estrategia operativa y sostenible que
permita dar respuesta a todos los intereses de

Accionistas Clientes

los grupos, personas \y entidades con los que se
relaciona. Identificar las opiniones y preferencias
de los grupos de interés es ademas una valiosa
herramienta de evaluacion, que hace posible un
procedimiento de mejora continua.

La compania identifica de manera constante a
estos grupos, analiza las cuestiones relevantes
para ellos, establece un procedimiento de
comunicacion continuo y lleva a cabo un
seguimiento periodico para poder responder
adecuadamente a sus demandas.

Administraciones pablicas y
autoridades reguladoras

definidos por el International Integrated
Reporting Council (IIRC).

* Mantenimiento del Programa de visitas a las
instalaciones de la terminal de Mugardos.

Objetivos para 2017:

» Aprobacion del Plan de accién comunicacional
con grupos de interés.

» Reportar el desempefo de la compania durante
el ejercicio mediante la elaboracion del Informe
Anual 2017.

* Mantenimiento del Programa de visitas a las
instalaciones de la terminal de Mugardos.

e Participacion activa en jornadas, seminarios y
conferencias del sector.
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REGANOSA

Comunidades
locales

Proovedores

Asociaciones
sectoriales

Medios de Entidades
comunicacion financieras
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BRelacién con los grupos de interés.

El compromiso de Reganosa con sus grupos de interés se refleja en su esfuerzo por mantener un contacto
fluido y por identificar los asuntos relevantes para cada uno de ellos.

Para gestionar los procesos de comunicacion con estos grupas, la compania ha desarrollado canales
especificos adaptados a sus caracteristicas. A través de ellos, se tratan todos los aspectos relevantes para
ambas partes, se dialoga y se realizan propuestas. [102-21] [102-40] [102-42] [102-43] [413-1]

Grupo de interés Mecanismos de relacion
Administraciones Publicas €l caracter regulado de la actividad implica un contacto continuo con estas instituciones. Sus consultas y
y autoridades reguladoras opiniones forman parte de la actividad diaria de la comparia.

Reuniones periodicas.

Seminarios y conferencias sectoriales.

Informacién remitida para dar cumplimiento a las obligaciones legales.

Clientes Encuestas de calidad.

Reuniones periodicas para dar respuesta a todos sus intereses y necesidades.

€n la web de Reganosa se incluye informacién para el desarrollo de las operaciones.

Seminarios y conferencias sectoriales.

Empleados Reuniones periodicas y a solicitud de los trabajadores que integran el Comité de Empresa.

Intranet.

Area de recursos humanos.

Redes sociales.

Canal Etico.
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Grupo de interés Mecanismos de relacion

Comunidades locales Reganosa mantiene una politica de puertas abiertas. Durante todo el afo se realizan visitas guiadas
a la terminal y reuniones informativas con asociaciones o colectivos
de la comunidad para tratar y evaluar sus preocupaciones y necesidades particulares. Cualquier
persona puede visitar nuestras instalaciones enviando una solicitud
a http://www.reganosa.com/es/antes-de-visitarnos.

Redes sociales.

Web corporativa.

Noticias de prensa.

Canal de comunicacion en la web.

Canal Etico.

Accionistas Los accionistas participan activamente en la gestion de la compania a traves de
los 6rganos de gobierno y en las reuniones periodicas.

$

Proveedores Los proveedores mantienen una interlocucién directa con el area de contratacion a la que pueden
trasladar cualquier sugerencia o consulta.

Web corporativa.

Medios de comunicacién Reganosa mantiene una relacion de confianza y transparencia con los medios de comunicacién a
los que ofrece interlocucién en todo momento.
La Direccion de Reganosa celebra entrevistas con representantes de estos medios a los que ofrece
informacién sobre el desemperio de la empresa.

Web corporativa.

Redes sociales.

Asociaciones sectoriales Reganosa mantiene reuniones periédicas con los representantes e integrantes de las asociaciones a
las que pertenece o forma parte de sus érganos de gobierno.

Crupos de trabajo.

Jornadas, foros y conferencias.

Encuestas y tramites de informacion pablica.

Entidades financieras €nvio regular de informacion.

Informacion financiera publicada.
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Crecimiento
nacional e
Internacional

6.2.1 Generacion de riquezay
actividad

Reganosa, a través del desarrollo de su actividad,
genera crecimiento econdmico y social, creando
valor para sus grupos de interés mediante la
transformacion de recursos materiales, financieros
y sociales.

Ll

T i il

Valor economico directo distribuido por
Reganosa [201-1] [203-2]

5,2 M€ de valor distribuido a la sociedad via impuesto
4,4 M€ de valor distribuido a empleados

0,2 M€ en inversion social en la comunidad

9,5 M€ de valor distribuido a proveedores

5,1 M€ de valor distribuido a proovedores de capital

Contribucion economica indirecta de nuestra
actividad (103-2] [203-2]

La actividad de Reganosa genera importantes
impactos indirectos:

Favorece la eficiencia productiva de las
industrias. €n Espana, el 89% de las operaciones

de carga de cisternas se dirigieron a industrias

y empresas. €l cambio de combustible en

sus procesos ha propiciado una mejora de su
competitividad en términos de ahorro en costes,
ademas de una considerable reduccion de las
emisiones de CO2. €n concreto, la reduccion de
emisiones debida al cambio de combustible ha
alcanzado en 2016 las 34.263 tCO2eq.

Incrementa los traficos portuarios.

La actividad de Reganosa aumenta el trafico
maritimo de los puertos donde se ubica y con
ello la contratacion de bienes y servicios. El
valor econémico generado derivado del trafico
portuario en 2016 asciende en la terminal de
Mugardos a 5,3 M €.

Refuerza la actividad de otros sectores.

La contratacion de proveedores genera empleo
indirecto. En Espana, se favorece especialmente el
desarrollo econdmico de las comunidades locales,
ya que el 49,79% de nuestros proveedores de
obras y servicios en 2016 son gallegos.
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6.2.2 Crecimiento y desarrollo
de negocio

Desempeio en 2016 Objetivos para 2017

e Participacion en proyectos de desarrollo de infraestructuras gasistas en &4 » Desarrollar la actividad de Reganosa Servicios fortaleciendo el conocimiento
continentes aportando el conocimiento y experiencia de la companfia. de la compania.

« Participacion en la elaboracion de las normas que desarrollan el mercado « Aprovechar las oportunidades de negocio de acuerdo con los criterios
organizado de gas en Espana. establecidos en el Plan Estratégico 2016 - 2020.

* Colaboracion en el TYNDP 2017, donde se han incluido las infraestructuras « Reforzar la presencia internacional como LSO y TSO europeo.

necesarias para desarrollar un hub de GNL en el noroeste de la peninsula
ibérica y afrontar las nuevas oportunidades logisticas. [203-1]

En 2015 se constituye Reganosa Servicios para aportar el conocimiento y experiencia en estudios, disefio de proyectos, asesoria, ingenieria y gestion de
infraestructuras gasistas. Durante el 2016, la compania ha participado en proyectos desarrollados en cuatro continentes, interviniendo en todas las fases de los activos;
desde los estudios de viabilidad hasta la gestion en fase de operacion comercial. Los proyectos en los que Reganosa ha aportado su conocimiento y experiencia
engloban todo tipo de infraestructuras gasistas, tanto gasoductos como terminales de GNL en todas sus configuraciones tecnolégicas: Floating Storage and
Regasificaction Units (FSRU]), Floating Storage Units (FSU] y plantas onshore.

Entre los distintos proyectos en los que Reganosa ha participado en 2016, destaca la operacién y mantenimiento de la planta de regasificacion de Delimara en Malta,
instalacion fundamental de acuerdo con el proyecto gubernamental que modernizara el modelo energético de Malta y que garantiza la seguridad del suministro.
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6.2.3 Creacion de valor para
nuestros accionistasus ey

Reganosa ha mantenido en 2016 su solvencia

y resultados. Este afo el EBITDA ha alcanzado

la cifra de 44,6 millones de euros y el beneficio

neto ascendi6 a 14,9 millones de euros. El ratio (millones €)
de deuda neta en relacién con el EBITDA se sitla eBITDA 2016 2015 2016
en 2,9, reduciéndose en 0,42, lo que sitda a la

compania en una posicion de creciente solvencia

para asumir las acciones previstas en el Plan

Estratégico 2016-2020.

En linea con ejercicios anteriores, se han
maximizado los esfuerzos en eficiencia a través de

un plan de control de costes y optimizacion de los seu1 | 5958 W 585

procesos operativos. (millones €) ﬂ
Ingresos regulados 2014 2015 2016 y i : E J 5 | .:'3'1 ——
58,5 M€ ingresos regulados B T : i T U Wit
L & T L . WimmE ) e
44,6 M€ EBITDA

14,9 M€ beneficio neto

(millones €) 12,01 15,50 14,9

Beneficio neto 2014 2015 2016
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6.2.4 Compromiso socialiewea

Reganosa es una arganizacion orientada a las personas y comprometida con la sociedad, para la que

desarrolla proyectos en el ambito de la educacion, la cultura y el deporte.

Desempeio en 2016

e Firma de un convenio con el Servicio Gallego de Salud para el apoyo al aula
de simulacion y formacion continuada en el ambito del soporte vital y técnicas
asistenciales de centros hospitalarios de la comunidad local declarada de
Interés Gallego por orden de la Conselleria de Sanidad de la Xunta de Galicia.

* Mantenimiento del Programa de becas y practicas formativas.

» Cooperacién con Universidades y centros educativos en programas formativos
y de investigacion.

 Colaboracioén activa en jornadas, seminarios y conferencias del sector.

» Mantenimiento del programa de reuniones y visitas a las instalaciones de la
terminal de Mugardos.

» Convocatoria de la XVI Edicion de arte Reganosa.

Objetivos para 2017

* Mantenimiento del Programa de patrocinios.
» Implantacion del Programa de voluntariado corporativo.
* Mantenimiento del Programa de becas y practicas formativas.

» Cooperacion con Universidades y centros educativos en programas formativos
y de investigacion.

e Colaboracion activa en jornadas, seminarios y conferencias del sector.

* Mantenimiento del programa de reuniones y visitas a las instalaciones de la
terminal de Mugardos.

e Elaboracion del Plan de gestion sostenible.

e Convocatoria de la XVII Edicion de arte Reganosa.
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Apoyo al conocimiento

La compania colabora con distintas universidades,
escuelas de negocios y centros de estudio en
Galicia. De este modo, contribuye al desarrollo de
la investigacion, a la generacion de conocimiento
técnico y a la formacion de estudiantes.

Programas de formacién con universidades y
centros educativos.

Reganosa mantiene una colaboracion continua
con centros educativos y universidades

gallegas. Los directivos y profesionales de la
compania imparten clases en distintos masteres
universitarios (MBA y Master en Logistica y
Transporte en la Universidad de A Corufa y el
Master Interuniversitario en Técnicas Estadisticas
entre las universidades de Vigo, A Corufa y
Santiago), grados de ingenieria, escuelas de
formacion profesional, en el Instituto Matematico
de Tecnologia Industrial (ITMATI) y en varios
institutos de ensefanza secundaria, entre otras
instituciones.

Programas de becas y practicas.

Para atraer el talento y fomentar la formacion

e insercion laboral de los jovenes, Reganosa
desarrolla un programa anual que permite a
alumnos universitarios y de formacion profesional
disfrutar de practicas y becas en la compania.

En el periodo 2014-2016, 51 estudiantes y recién
titulados participaron en este programa, en las
areas de produccion, finanzas, asesoria juridica,
desarrollo, laboratorio y contratacion.

Reganosa | Informe Anual 2016 | Gestion sostenible: desemperio y objetivos

Acciones culturales y deportivas [203-2] [413-1]

Patrocinios.

Reganosa apoua y patrocina actividades

sociales e iniciativas solidarias con tres objetivos
fundamentales: accién social, fomento del deporte
y habitos saludables, y promocién artistica y
cultural.

La seleccion de los proyectos en los que se
colabora se realiza mediante la identificacion de
las necesidades del entorno, de forma proactiva

0 a través de la recepcion de peticiones de los
agentes interesados. El Comité de Direccion

se encarga de valorar las iniciativas y aprobar
aquellas colaboraciones que se ajustan a los
principios y cultura de la companfia, y son
susceptibles de generar valor e impactos positivos
en la comunidad. En el ano 2016, Reganosa

L :egl“d .;gaﬂ‘* ragan

dedicd 122.000 euros en forma de donaciones y
patrocinios. Las entidades beneficiadas por estas
contribuciones en el programa de fomento del
deporte y habitos saludables cuentan con 6.800
socios y beneficiarios.

Principales actividades y asociaciones
patrocinadas por Reganosa en 2016.

e Club del mar de Mugardos.

* Racing de Ferrol Club de fatbol.

¢ S.D.C. Galicia de Mugardos.

e Asociacion de amas de casa de Mugardos.

e Fundacion Novoa Santos.

e Club Universitario de Ferrol.

e Fundacion Exponav.

e Promocion turistica del municipio de Mugardos.

g
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XVI Edicion de arte Reganosa

La companfia, un ano mas, convoco la Edicion de
Arte Reganosa, a la que invitd a una seleccion

de artistas gallegos de las disciplinas de pintura,
escultura, collage y fotografia, escogidos
basandose en su trabajo y trayectoria. La tematica
de la Convocatoria fue el entorno de la empresa
Reganosa.
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La obra seleccionada, de Maria Blanco, ha entrado
a formar parte de la Coleccion de arte Reganosa, y
a partir de ella se ha producido una serie limitada
de ejemplares.
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Innovacion..

Las inversiones en innovacion permiten a
Reganosa adquirir un conocimiento diferencial
que traslada a sus clientes, ofreciendo servicios
novedosos y de valor afadido. Las infraestructuras
que operamos estan preparadas para recibir

los bugues de GNL mas grandes del mundo y
mantener la maxima disponibilidad, flexibilidad y
eficiencia.

Desarrollo de la herramienta de modelizacion
de la red gasista (GANESO) (2051

Mediante la modelizacibn matematica, se ha
elaborado una herramienta de simulacion y
optimizacion del comportamiento fisico de la
red de gasoductos a alta presion en Espanfa.
Igualmente, el software puede simular la red de
transporte gasista de cualquier pais del mundo.

Este proyecto de investigacion desarrollado
entre Reganosa y el Departamento de Estadistica
y Matematica Aplicada de la Universidad de
Santiago de Compostela (USC] esta dirigido por
el catedratico de Matematica Aplicada D. Alfredo
Bermudez de Castro.
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La herramienta puede replicar redes complejas
de gasoductos con todos sus elementos
(estaciones de compresion, posiciones de
valvulas, plantas de GNL y licuefaccion,
almacenamientos subterraneos, etc) y puede
considerar cualesquiera escenarios de demanda
y condiciones de operacion. Los resultados de
las simulaciones permiten tomar decisiones
sobre planificacion energética y desarrollo de
infraestructuras, operacion del sistema, politicas
regulatorias y metodologias de tarifas.

€En el ejercicio 2016 se ha anadido una nueva
funcionalidad a GANESO que permite optimizar el
desarrollo de infraestructuras. €l software puede
obtener la configuracion mas sostenible desde un
punto de vista econdmico de forma que, dando
cobertura a los diferentes escenarios de demanda,
se garantice la seqguridad de suministro. Este
modulo se ha integrado con las funcionalidades de
simulacion y optimizacion hidraulica del sistema
gasista, lo que permite combinar los analisis
economicos con los operativos. Ademas, la
herramienta permite analizar el comportamiento
de las mermas en la red de gasoductos resultando
esencial en la toma de decisiones para la gestion
de este aspecto.

Durante el ejercicio 2017 se prevé seguir
desarrollando la herramienta y se incluira un
modulo de planificacion de la demanda, que
permitira la estimacion de diferentes escenarios
en funcién de las previsiones y la evolucién de los
factores que puedan incidir sobre ella.

Reganosa y el Departamento de Estadistica

y Matematica Aplicada de la Universidad de
Santiago de Compostela recibieron el premio al
mejor caso de éxito de transferencia de tecnologia
en 2016 de manos de la Real Academia Gallega de
Ciencias y la Agencia Gallega de Innovacion.
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HUB de GNL en el noroeste de la peninsula
ibérica 110321 [203-1]

Reganosa recibio en 2014 una ayuda financiera de
la Comision Europea, en el marco del programa
TEN-T, para realizar los estudios de disefio de las
infraestructuras, instalaciones y procedimientos
necesarios para implantar un centro de suministro
de GNL como combustible, que ayude a reducir

el uso y el impacto medioambiental de los
carburantes derivados del petréleo. Reganosa
participa en este proyecto junto con la APFSC, el
INEGA, la USC y Navantia.

La implantacién de un hub en el noroeste de la
peninsula, en el centro de las rutas atlanticas,
seria una palanca de crecimiento para Galicia, y
situarian al Puerto de Ferrol como un referente en
el suministro de GNL. Un combustible mas limpio
y a menor coste impactara en la productividad de
las empresas, y el aumento del trafico portuario
generara importantes sinergias con los astilleros y
companias del sector logistico.

Durante el afo 2016, se finalizaron todas las
actuaciones y estudios necesarios para desarrollar
el proyecto; mercado y la demanda, condiciones
de navegacion, procedimientos de trasvase,
elementos para crear la cadena de suministro,
adaptaciones técnicas necesarias en la terminal
de Mugardos y marco regulatorio. Actualmente,
todas las infraestructuras necesarias se
encuentran incluidas en el TYNDP.
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Reganosa forma parte del proyecto para el
fomento del CNL como combustible CORE LNGas
hive, adjudicado por la Comision Europea en la
Convocatoria multianual del programa <<Conectar
Europa>> (CEF) y liderado por Puertos del Estado.
Esta iniciativa, que engloba varias infraestructuras,
dispone de un presupuesto total de 33,3 millones
de euros, de los que la Comision Europea financia
el 50%. Reganosa participa junto con otros 41
socios con el objetivo de desarrollar una cadena
logistica segura y eficiente para el suministro del
GNL como combustible en el sector transporte, y
en particular en el ambito maritimo.

Durante este ejercicio, Reganosa ha participado en
las actividades relacionadas con la identificacion
de las necesidades formativas para todos los
puestos que intervienen en la cadena logistica y
en la definicion de las especificaciones técnicas,
de seguridad y medioambientales para el uso del
GNL como combustible maritimo y en el ambito
portuario.

Tal y como estaba planificado, Reganosa ha
realizado la ingenieria basica para la adaptacion
de las infraestructuras de la terminal de Mugardos,
de acuerdo con las nuevas necesidades operativas
de implantacion del GNL como combustible

y de las actividades de suministro small scale.

La ingenieria incluye la adecuacion de las
instalaciones portuarias (sistema de amarre,
defensas y acceso a buques), la modificacion del
proceso mediante la instalacion de mangueras
flexibles para la carga de GNL y la implantacién de
un sisterna de medicion del GNL transferido a los bugues.

Adicionalmente, Reganosa forma parte del grupo
de trabajo "Directrices para el disefio y operacion
de instalaciones de suministro de gas natural
licuado (CNL) como combustible a buques y otros
vehiculos en el medio portuario y afines” liderado
por la Asociacion Técnica de Puertos y Costas
(ATPY() y esta participando en el desarrollo de
proyectos de I+D en soluciones de small scale
(LNGPack].
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Compromisos

» Operar de forma seqgura, eficiente, flexible y
ambientalmente responsable.

e Contribuir a la seguridad del suministro y al
desarrollo del sistema gasista y el mercado
europeo.

 Crear valor para los accionistas.

 Sequir siendo un motor de crecimiento para
Galicia.

e Invertir en el desarrollo y bienestar de las
comunidades locales.

e Carantizar el buen gobierno y el
comportamiento ético en las operaciones y en
las relaciones con grupos de interés.

e Formar y retener el talento.
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7.1
La estructura accionarial de Reganosa es un

[ | || y 4
‘ Om o SICIOn importante activo, por su diversidad, solidez
y conocimiento del sector. Actualmente, los
accionistas de la compadia son los siguientes:
] |
acclonarial. .

22,53%
24,31

15%

28,16%
10%
Reganosa: Reganosa Servicios:
Gallega de Distribuidores de Alimentacion sa Regasificadora del Noroeste sa

Comunidad Auténoma de Galicia

Forestal del Atlantico sA

First State Regasificadora sLu

Sonatrach Petroleum Investment Corporation Bv

qF’r.o.

'ﬁﬁ e B
o L. 1 Meamrad
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Organos de
goblerno

Los 6rganos de gobierno de Reganosa son
la Junta General de Accionistas, el Consejo
de Administracion y la Comision Ejecutiva.
Su actuacién se basa en los principios de

independencia, especializacion y transparencia. Junta General
[102-18]

Consejo de Comision
Administracion Ejecutiva
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7.2.1 Junta General de
Accilonistas

La Junta General de Accionistas es el maximo
6rgano de gobierno. Tal y como disponen los
Estatutos Sociales, la voluntad de los accionistas
expresada en la Junta General rige la vida de

la sociedad, con arreglo a la Ley y a los propios
Estatutos.

La Junta se retine necesariamente dentro del
primer semestre del ejercicio social para evaluar
la gestion de la sociedad, aprobar las cuentas

anuales y decidir sobre la aplicacion del resultado.

Reganosa facilita a sus accionistas el ejercicio

del derecho de informacion, la asistencia y la
participacion en la Junta General, y pone a su
disposicion la informacion adecuada para el
ejercicio de sus derechos de voto, de acuerdo con
la Ley y los Estatutos.
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L ]
7.2.2 Consejo de

Administracion
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El Consejo de Administracion es el 6rgano

que toma las principales decisiones sobre la
gestion de la compania, excepto aquellas legal o
estatutariamente reservadas a la Junta General
de Accionistas. s el nacleo esencial de la gestion
y supervision, encargandose de la aprobacion

de las politicas y estrategias generales de la
sociedad, y en particular, del Plan Estratégico, el
Plan de Negocio y el modelo de gestion, asi como
de la supervision de la actuacion de la Comision
Ejecutiva, constituida en su seno, y de la Direccion
de Reganosa. Su composiciéon y funcionamiento

estan regulados por los Estatutos Sociales.
[102-19] [102-26] [102-29] [102-30] [102-33]

El Consejo de Administracion es informado
periédicamente de todos los procedimientos,
planes y propuestas que le son planteados por la
Direccion, y que se someten a su deliberacion y,
en su caso, acuerdo, para una adecuada gestion y
control de riesgos.

El Consejo esta integrado por 20 miembros, un
5 % de los cuales son mujeres. Los consejeros
estan obligados a dedicar a su funcion el tiempo
y esfuerzo necesarios para desempefar el cargo
con diligencia y eficacia, adoptando las medidas
precisas para la buena direccion y control de la
sociedad. [405-1]

El Consejo de Administracion se retne con la
frecuencia necesaria para el correcto desarrollo de
sus funciones de administracion y supervision y,
en todo caso, una vez al trimestre. Durante 2016
se reunio un total de 6 veces. [102-31]

Igualmente los consejeros desempenan el cargo
con lealtad, evitando situaciones de conflicto de
interés, y desempenando su cargo con fidelidad

al Codigo Etico y de Conducta, cuyos principios y
valores han sido promovidos y desarrollados por el
Consejo de Administracion. [102-2s]
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Composicion del
Consejo de Administracion
a 31 de diciembre de 2016

[102-23]

Reganosa | Informe Anual 2016 | Gobierno corporativo

Nombre del Consejero Cargo Naturaleza del cargo Cargo en la Comision Ejecutiva
José Maria Paz Coday Presidente Ejecutivo Presidente
Angel Bernardo Tahoces Consejero Dominical

Maria Del Socorro Martin Consejera Dominical Secretaria
Manuel Galdo Pérez Consejero Dominical

German Maria Gonzalez Del Valle Chavarri Consejero Dominical

Manuel Lara Coira Consejero Dominical

Marcos Lopez Carcia Consejero Dominical

Jesus Louro Carballeira Consejero Dominical

José Luis Méndez Lopez Consejero Dominical

Niall Patrick Nills Consejero Dominical

Tomas Pedraza Bosi Consejero Dominical Vocal
Ivan Seoane Abuin Consejero Dominical

Roberto Tojeiro Peleteiro Consejero Dominical

Roberto Tojeiro Rodriguez Consejero Dominical Vocal
Alfonso Rueda Valenzuela Consejero Dominical Vocal
Forestal del Atlantico, SA [Andrés Fuentes Martin-Corral) Consejero Dominical

Impregnaciones Melaminicas Gallegas, SA (Jesus Louro Carballeira) Consejero Dominical

Gallega de Distribuidores de Alimentacion, sA (Roberto Tojeiro Rodriguez) Consejero Dominical

Inderdip Singh Syan Consejero Dominical

Valeriano Martinez Garcia Consejero Dominical
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7.2.3 Comision Ejecutiva

El Consejo de Administracion ha constituido
una Comision Ejecutiva en la que ha delegado
facultades, reservandose las denominadas en
los Estatutos "Acuerdos Basicos del Consejo de
Administracion”, y que dota a la gestion de la
sociedad de gran operatividad. [102-19] [102-22]
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Organos
de gestion.

La gestion de Reganosa se estructura a

través de los siguientes 6rganos de gobierno,

con competencias ejecutivas, de control o
determinadas funciones especificas:
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Consejo de
Administracion

Comision
Ejecutiva

Co_mité
de Etica

Comité de
Cumplimiento

Comité de
Direccidn
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731 Comlté de DireCCién[103.3] cuando existan decisiones que requieran de su

deliberacion.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la definicion
del organigrama y el nombramiento de los
directivos deben ser acordadas por una mayoria
de dos tercios del Consejo de Administracion de
acuerdo con los criterios de maxima competencia
y profesionalidad. n102-22]

El Comité de Direccion es el érgano que
coordina las diferentes areas de negocio de
Reganosa y realiza un control interno de la
actividad de la sociedad. Esta integrado por los
siguientes 7 miembros, 43 % de los cuales son
mujeres: el Director General, los Directores de
las diferentes areas del negocio: Regulacion

y Estrategia, Produccion, Administracion y
Desarrollo, y los responsables de las areas Juridica
y de Sostenibilidad, y de Sequridad, Salud,
Medioambiente y Calidad.

Entre sus funciones principales se encuentra la

de estudiar y proponer los objetivos corporativos
y el presupuesto anual, elevar al Consejo de
Administracion las preocupaciones principales
sobre la gestion y las propuestas de actuacion que
sean necesarias para el desarrollo de la actividad
de la compania. €l Comité de Direccion se retne
con una periodicidad quincenal, y en todo caso,

Presidente
JOSE MARIA PAZ GODAY

Director General
EMILIO BRUQUETAS SERANTES

Director de Regulacion Director de Directora de Director de Responsable de Responsable juridico
y Estrategia Produccion Administracion Desarrollo sequridad, salud, medio y de sostenibilidad
SERGIO BARRAL GONZALEZ CARLOS VALES FERNANDEZ Lucia GARCIiA GARCIA RODRIGO DiAZ IBARRA ambiente y calidad LAURA LOPEZ MARTINEZ

PAULA PIERONI CARLONI
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7.3.2 Comité de Etica

El Comité de Etica es un 6rgano consultor y asesor Cargo en el Comité Miembros

de caracter permanente, cuya mision es velar

por el cumplimiento en la organizacion de los
valores y principios que se establecen en el Codigo
Etico y de Conducta, y que asesora al Consejo de
Administracion en la adopcion de politicas que
promuevan el comportamiento ético en la compania.

Presidente D. JesUs LOURO CARBALLEIRA

Vicepresidente D. EMILIO BRUQUETAS SERANTES

Su funcionamiento se rige por el Reglamento
interno del Comité de Etica. Esta integrado por
cinco miembros, con un porcentaje de mujeres de
un 40%:

Secretario D. ALVARO MARTINEZ GARCIA

DNA. LUCiA GARCIA GARCIA

Vocal DNA. LAURA LOPEZ MARTINEZ
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7.3.3 Comité de Cumplimiento

€s un drgano independiente que supervisa el
cumplimiento y eficacia del modelo de prevencion
de riesgos de la companiia, tratando de que se
canalice correctamente cualquier inobservancia, .
y garantizando que se cumple con la legalidad Miembros
vigente. Sus principales funciones, establecidas
en el Reglamento interno del Comité de

Cumplimiento, son las siguientes: D. ALVARO MARTINEZ GARCIiA

e Realizar un seguimiento de todas las medidas,
politicas y procedimientos adoptados
en la compania para la prevencion de riesgos.

) DNA. LAURA LOPEZ MARTINEZ
e Preparar e implementar programas adecuados

de formacién para todo el personal
de la compania.

» Controlar que se realizan las verificaciones
periodicas del Manual de prevencion de riesgos
penales necesarias y evaluar periédicamente el
cumplimiento y la eficacia del mismo.

e Elaborar un informe anual sobre la actividad del
Comité de Cumplimiento que elevara
al Consejo de Administracion.

» Analizar las modificaciones legislativas y demas
novedades que puedan afectar al modelo de
prevencion.

e Mantener un sistema de reporting periédico con
los responsables y directores de cada area,
para garantizar la efectividad de los controles y
procedimientos establecidos.
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Buen
gobierno de
la compania

[102-24] [102-25] [102-28]

Practicas de gestion del Consejo de
Administracion de Reganosa

e Los Estatutos Sociales aseguran el cumplimiento
del principio de separacion de actividades
prohibiendo la participacion de los consejeros
en los 6rganos de sociedades con intereses en
produccion o comercializacion.

e La Politica de conflictos de interés establece
un marco de actuacion en Reganosa para el
tratamiento y prevencion de las situaciones
de conflicto de interés en todos sus 6rganos y
areas de actividad, y asegura que las relaciones
con terceros y grupos de interés se articulan
de acuerdo con criterios de objetividad,
transparencia y respeto a la legalidad.

e La Politica contra la corrupcion y el fraude
establece los compromisos de Reganosa para
identificar, prevenir y sancionar las posibles
situaciones irregulares o de corrupcion.

Reganosa | Informe Anual 2016 | Gobierno Corporativo

¢ €l Consejo de Administracion esta asistido por
un letrado asesor que realiza una labor de
control de la legalidad sobre los acuerdos
y decisiones que se adoptan, y presta
asesoramiento juridico.

El Comité de Etica y el Comité de Cumplimiento
informan y asesoran, dentro de sus respectivos
ambitos de competencia, al Consejo de
Administracion, proponiendo las medidas que se
consideren necesarias.

Los criterios para el nombramiento de los
Consejeros, son la independencia, diversidad y
especializacion.

Retribucion del Consejo de Administracion
[102-35] [102-36] [102-37]

La retribucion de los miembros del Consejo de
Administracion, cuyo sistema esta detallado en
los Estatutos Saociales, consiste en una dieta por
asistencia a cada reunion, cuyo importe es fijado
con caracter anual mediante acuerdo de la Junta
General de Accionistas, dentro de los limites
maximos establecidos por la legislacion vigente
en cada momento.




]
Informe de

verificacion
independiente

[102-56]

KPMG

KPMG Asesores, S.L.
P*. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revisién Independiente para la Direccion de
Regasificadora del Noroeste S.A.

De acuerdo con nuesltra carla de encargo, hemos revisado la informacion no financiera contenida
en el Informe Anual de Regasificadora del Noroesle S.A. (en adelanle Reganosa) del ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2016 (en adelante, “el Informe”). La informacion revisada se
circunscribe al contenido del “indice de contenidas GRI” del Informe identificado con el simbolo

.

Resp bilidades de la Di ion

La Direccion de Reganosa es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GR/
Standards), en su opcion exhaustiva, y el Suplemento Sectorial Oif and Gas, segin lo detallado
en el punto 102-54 del Indice de contenidos GRI del Informe. La Direccion también es
responsable de la informacion y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la determinacion
de los objetivos de Reganosa en lo referente a la seleccion y presentacion de informacion sobre
el desempefio en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion de los grupos de
interés y de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sislemas de
control y gestion del desempefio de los que se obtiene la informacién.

Eslas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccion considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento
limitado esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado,
emilir este informe. Hemos llevado a cabo nuestro lrabajo de conformidad con la Norma ISAE
3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida por el International Auditing and Assurance Slandard Board (IAASB) y con la Guia de
Acluacion sobre trabajos de revision de Informes de Respensabilidad Corporativa emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que oblengamos una seguridad limilada
sobre si el informe esta exento de errores materiales.

KPMG aplica la norma |SQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con
la misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados en relacion al cumplimiento de los requerimientos éticos,
eslandares profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del
Code of Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board
for Accountants, el cual esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

b

Revision li sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion
y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, v la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

+ La comprobacion de los procesos que dispone Reganosa para determinar cuéles son los
aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos,
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« El analisis de riesgos, incluyendo blisqueda en medios para identificar asuntos materiales
durante el ejercicio cubierto por el Informe.

+ Larevision de la consistencia de la informacion que responde a los Universal Standards de
GRI con los sistemas o documentacion interna.

+ El analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando procedimientos
analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

* Larevision de la aplicacion de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcion
exhaustiva.

* La lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si esta en linea con
nuestro conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad
de Reganosa.

s Elcontraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas
anuales de Reganosa, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
economico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision
razonable. Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision
limitado es inferior al de uno de revisién razonable. El presente informe en ninglin caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusion se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revision
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y come se describe
anteriormente, no se ha puestc de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer el Informe
Anual de Regasificadora del Noroeste, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016 no
haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcién exhaustiva, y
el Suplemento Sectorial Ol and Gas, segln lo detallado en el punto 102-54 del Indice de
contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacion de la
informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de Reganosa un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de
Reuvisidn Independiente se ha preparado para Reganosa en relacién con su Informe Anual 2016
y por tanto no tiene ningtn otro proposito ni puede ser usado en ofro contexto.

KPMG Asesor?s-, S

—
|

J
E kl " R | I
Jos& Luis Blasco Vazquez

17 de marzo de 2017
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Acerca de este
informe

[102-46] [102-47] [103-1] [102-44] [102-43]

La elaboracion de este Informe Anual se basa

en los principios de los estandares GRI y el

Marco Internacional Integrated Reporting <IR>.
Atendiendo a estos criterios, el Informe presenta
todos los asuntos que reflejan los impactos
econémicos, ambientales y sociales significativos
para Reganosa durante el ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2016.

Este informe ha sido verificado por KPMG Asesores
de acuerdo a la norma ISAE 3000.

Perimetro de la informacion

El perimetro de la informacion contenida en este
informe corresponde al de las Cuentas Anuales
Consolidadas de Regasificadora del Noroeste, S.A y
sus sociedades dependientes, Reganosa Servicios, S.L.
En aquellos casos en los que la informacion
reportada corresponda a un alcance diferente
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al perimetro establecido, se especificara en el
correspondiente apartado o tabla.

Metodologia y analisis del material
desarrollado

En conformidad con lo establecido en los
estandares GRI, Reganosa realiza anualmente

un estudio de materialidad con el objetivo de
identificar y actualizar aquéllos aspectos clave que
debe considerar la compania desde la perspectiva
doble de su relevancia para la organizacion y
también para los grupos de interés. Estos aspectos
incluyen tanto los que reflejan los impactos
econémicos, ambientales y sociales significativos de
la organizacion asi como los que influyen de forma
sustancial en los analisis y las decisiones de los
grupos de interés.

Las actividades desarrolladas en 2016 para
actualizar este analisis de materialidad han
consistido en:

Identificacion de asuntos

En primer lugar, para determinar qué asuntos se
pueden considerar como relevantes para Reganosa
se realiza un analisis de los asuntos que preocupan
a los grupos de interés a partir de diversas fuentes
externas y los asuntos materiales de companias
con actividades semejantes a las de Reganosa.
Asimismo, se tuvieron en cuenta también los
antiguos estudios de materialidad de la compania.

Priorizacion de asuntos
Para la priorizacion se tienen en cuenta dos

perspectivas, por un lado la valoracion externa de
los asuntos en relacion a la importancia que tienen
para la toma de decisiones de sus grupos de interés
y por otro la valoracién interna de los asuntos en
relacion a su relevancia estratégica. Para ello se
realizan las siguientes actividades:

Valoracién externa

e Analisis de noticias aparecidas en medios de
comunicacion y notas de prensa emitidas por
la compania con relacion a las distintas variables
incluidas en la sostenibilidad.

e Evaluacion del contexto sectorial a través
de la identificacion de los aspectos en materia
de sostenibilidad que son criticos para otras
companias con actividades semejantes a las de
Reganosa.

* Mantenimiento de conversaciones telefonicas
con representantes de los principales grupos
de interés de Reganosa, con objeto de evaluar
directamente sus preocupaciones g principales
expectativas.

Valoracion interna

* Realizacion de entrevistas a los directivos para
detectar cuales son los principales riesgos y
oportunidades existentes en sostenibilidad, asi
como las prioridades de la compania en el futuro.
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Determinacion de contenidos noz-47)

A partir de los resultados de las fases anteriores se
elabora una matriz de materialidad que permite
determinar el listado de asuntos materiales a
partir del cual se identifican los estandares GRI
relacionados con cada uno de ellos.
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Relevancia externa

+ Matriz de materialidad

Lucha contra el
cambio climatico
! $egu|rid§d de
e i Etica, integridad as instalaciones
Internacionalizacion . . § transparencia

Desempefo econémico,
Gestion del
impacto ambiental

rentabilidad y solvencia

Salud y

seguridad laboral
Plan de respuesta
ante emergencias

Empleo
de calidad

Cumplimiento
normativo

Seguridad
de suministro

Formacion y
capacitacion

Relevancia interna

. . . Relevancia alta: Asuntos sobre los que se debe informar con un grado de detalle exhaustivo
por considerarse de muy alta relevancia desde las perspectivas externa e interna.

Asuntos de negocio

Asuntos ambientales .

Asuntos sociales

Relevancia media: Asuntos sobre los que Reganosa debe informar con mayor grado de
detalle por alta relevancia externa e interna.

Relevancia baja: Asuntos sobre los que Reganosa deberia reportar.
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Asuntos L
materiales Descripcion Estandar GRI Alcance Impacto
Desempeno
economico, . - . o - GRI103 o )
rentabilidad y Crecimiento rentable, asegurando solvencia, rentabilidad y eficiencia en costes. CRI 201 Dentro y fuera de la organizacion Directo
solvencia
Etica, integridad  * Codigo de Conducta.
y transparencia ¢ Comité de ética. GRI102
* Lucha c}qntra la COfF“pC'O”ae' soporno y el fraude. GRI103 Dentro y fuera de la organizacion Directo
¢ Prevencion de conflictos de interés.
) ’ h ) GRI 205
* Mecanismos de denuncia eficientes y confidenciales.
e Comunicacion corporativa en aspectos ESC.
Cumplimiento GRI'103
normativo ¢ Cumplimiento normativo, incluido el energético y ambiental. GRI307 Dentro y fuera de la organizacion Directo
GRI 419
Diversificacion ¢ Ampliacion del negocio desarrollando actividades de prestacion de servicios no
de productos y regulados en relacion con el disefo, la construccion, operacion y mantenimiento de GRI'102 o )
o ) ; - i : . Dentro y fuera de la organizacion Directo
servicios infraestructuras gasistas, participando en proyectos nacionales e internacionales. GRI103
¢ Adaptacion a las necesidades logisticas.
Internalizacion e Desarrollo de nuevas oportunidades de inversion y colaboracion que encajen dentro de  GRI'102 Dentro u fuera de la oraanizacion Dlieeia
sus parametros financieros y estratégicos. GRI'103 Y 9
Motor de  Palanca de creacion de valor econémico en Galicia. GRI103
crecimientode la e Generacion de riqueza (empleos directos, indirectos e inducidos y aportacion al PIB). GRI 202 Directo -
region  Contratacion de proveedores locales. Dentro y fuera de la organizacion ;
- - . . GRI203 Indirecto
« Inclusion laboral de los jovenes (becas, practicas, ayuda en la busqueda de empleo, GRI 20k
apoyo al emprendimiento).
Innovacion R ) . R 5
¢ Desarrollo y potenciacion de las capacidades de la compania. GRI'103 Dentro y fuera de la organizacion Directo
SegL'Jrl'dad y o Contrlbpuon a Ia gegundad del sumlnlstrolg al desarroll_o del sistema gasista. GRI103 Dentro y fuera de la organizacion Dlrgcto -
suministro  Garantia de suministro a las empresas y clientes protegidos. Indirecto
LESHDRE e Servicios orientados a las necesidades de los clientes
rglauon con « Satisfaccion de los clientes. GRI'103 Dentro y fuera de la organizacion Directo
clientes
ez « Sistema de gestion de crisis \ resiliencia de la compania
respuesta ante } ; ; B GRI'103 Dentro y fuera de la organizacion Directo
: » Herramientas y mecanismos necesarios para afrontar una crisis.
emergencias
Seguridad de las e Procedimientos y normas para la identificacién, evaluacién y prevencion de riesgos y la
instalaciones notificacion de accidentes. CRI103 Dentro de la organizacion Directo

e Evaluaciones de las practicas laborales y promocion de la seguridad y salud de sus
proveedores.

* Directo: La organizacion contribuye directamente al impacto
Indirecto: La organizacion esta vinculada al impacto a través de sus relaciones de negocio.
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[102-46] [103-1]

Asuntos L
materiales Descripcion Estandar GRI Alcance Impacto
Gestion del e Politica ambiental y sistema de gestién ambiental. GRI'103
impacto « Sequimiento periodico del desempefio ambiental de la compania (uso del agua, GRI301
ambiental consumo energético, consumos de materiales, vertidos, residuos, impactos en la GRI302
biodiversidad, etc.). GRI303 Dentro y fuera de la organizacion Directo
» Medicion de los impactos ambientales por actividades de transporte. GRI 304
* Medidas de prevencion y mitigacién de impactos de su actividad en el entorno. GRI306
« Certificacion conforme a estandares internacionales (gj. 1SO, EMAS). GRI308
Lucha contrael e Estrategia de reduccion del consumo energético, definiendo objetivos de reduccion
cambio climatico  a todos los niveles tanto en el consumo directo como indirecto, para minimizar la )
o - A, GRI'103 o Directo -
contribucion de la compania al cambio climatico. Dentro y fuera de la organizacion ;
= . ) - . GRI 305 Indirecto
» Promocion del uso de GNL como energia sostenible y competitiva (combustible en
buques).
Empleo de ¢ Implantar medidas para garantizar la diversidad, igualdad de oportunidades y no
calidad discriminacion en la organizacion. Incluye también los aspectos relacionados con la
- o o : B - GRI'102
libertad de asociacion y negociacion colectiva, asi como los procedimientos de los que CRI103
dispone la entidad para que los empleados puedan elevar sus quejas, comentarios y CRILO1
reclamaciones. CRILO2 Dentro de la organizacion Directo
 Desarrollar estrategias alineadas al plan de recursos para atraer y retener el talento: GRI 405
planes de acogida, procesos de evaluacion del desempeno, medidas de conciliacion y GRI 406
promocion laboral, encuestas de satisfaccion de empleados y otros instrumentos de
motivacion y potenciadores del compromiso de los empleados.
Salud y o Sistemas de prevencion y formacion.
seguridad laboral Estrateg'las, procgdlmlentos y e}tandares de actuacion en materia de seguridad y salud ~ GRI'103 Dentro de la organizacion Directo
que permitan medir el desempefo. GRI 403
* Herramientas y mecanismos de seguimiento.
Formacion y « Plan de formacion y desarrollo profesional.
capacitacion D Motlvauqn a los empleados para que apllquen sus capau_dades enel des_@rrol_lo de GRI'103 Dentro de la organizacion Directo
elementos innovadores que ayuden a mejorar el desempefo de la compania (gj. nuevos  GRI 404
sistemas de gestion, herramientas, etc).
Desarrollo e o Estrategia de la compania relativa a la accion social; incluyendo donaciones, GRI103
|ntegragon enla inversiones en la comgnldad, |n|C|at!vas como patrocinios, apoyo a universidades u otras CRI 203 Dentro y fuera de la organizacion Dlrgcto =
comunidad instituciones, voluntariado corporativo. Indirecto
< ) U o GRI413
 Impacto de la accion social en la region (ej. Namero de beneficiarios).
Gestion de las « Planes y politicas de la entidad encaminadas a la identificacién de sus grupos de interés,
relaciones con la identificacion de sus expectativas, el diseno de respuestas y la gestion de las relaciones. R )
GRI'103 Dentro y fuera de la organizacion Directo

los grupos de
interes

* Mecanismos de dialogo y comunicacion existentes.
o Gestion de las preocupaciones de las comunidades locales.
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Indice de contenidos GRI...

. - . - Verificacion
Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones externa
GRI 101: Fundamentos 2016
Contenidos Generales
GRI102: 102-1 Nombre de la organizacion. Regasificadora del Noroeste, S.A. No
Contenidos
Generales 2016  102-2 Actividades, marcas, productos y/o servicios. 11 No
102-3 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. La sede social de la compania se encuentra No
en Mugardos (A Coruna).
102-4 Paises en los que opera. 8 No
Regasificadora del Noroeste, S.A. es un Sociedad
102-5 Régimen de propiedad y forma juridica. Anodnima y Reganosa Servicios, S.L. es una Sociedad No
Limitada.
102-6 Mercados servidos. 8 No
102-7 Principales magnitudes. 16 Si. 73
bl
Durante el ano 2016 el porcentaje de trabajadores
102-8 Datos sobre empleados propios \ trabajadores externos. con contrato indefinido ha sido de 71,42%. El 78% de Si. 73
las mujeres y el 70% de los hombres tienen contrato
indefinido.
102-9 Cadena de suministro. 48 Si. 73
102-10 Cambios significativos durante el ejercicio. 8,62 No
102-11 Principio de precaucion. 27,28 No
102-12 Principios o iniciativas externas. 23 No
102-13 Asociaciones a las que pertenece. 6 No
102-14 Declaracion del maximo responsable. 34 No
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 28,29 No
102-16 Valores, principios, estandares y normas de comportamiento. 23 No
102-17 Procedimientos internos y externos de asesoramiento en pro de una 3 N

conducta ética.
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Verificacion

Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones externa
GRI102: 102-18 Estructura de gobierno. 63 No
Contenidos
Generales 2016  102-19 Delegacion de autoridad. 67 No

102-20 Cargos ejecutivos o con responsanbilidad econémica, social y ambiental. /Iiijg::fﬁé?rgziggde clentasalirectament=ial Conseloide No

102-21 Procesos de consulta a los grupos de interés en aspectos econémicos, 50 No

medioambientales y sociales.

€l Consejo de Administracion se cpompone de 20
miembros. €l 90% son de nacionalidad espanola y el
o o ) 10% de nacionalidad inglesa. De entre ellos, el 5% son
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno. menores de 40 afios, el 80% pertenecen a la franja de No
edad comprendida entre los 40 y los 60 afos \ el 15%
restante son mayores de 60 afos.

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno. 66 No

102-24 Seleccion y nombramiento de los miembros del maximo 6rgano de 7 s

gobierno.

102-25 Conflictos de intereés. 65, 72 No

102-26 Funciones del maximo érgano de gobierno y de la alta direccién en el

- R P ) 65 No
desarrollo, aprobacién y actualizacién de los propésitos, valores y estrategia.
En cada Consejo de Administracion se presenta una

102-27 Conocimiento del maximo érgano de gobierno. extensa memoria donde se analizan todos los aspectos No

economicos, sociales y ambientales relevantes.

102-28 Desempeno del maximo 6rgano de gobierno. 72 No

102-29 Identificacion y gestion del desemperio econémico, ambiental y social. 65 No

102-30 Eficacia del proceso de gestion de riesgos. 27,65 No

102-31 Revision de aspectos econémicos, medioambientales y sociales. 65 No

102-32 Papel del maximo 6rgano de gobierno en el reporte de sostenibilidad. A Gt el et el cfpiha & No

Informe Anual.
102-33 Comunicacion de asuntos criticos. 65 No
€l Consejo de Administracion ha deliberado, entre otros,
sobre los siguientes asuntos de importancia:
102-34 Naturaleza y nimero de asuntos criticos. . Estrategia 2016-2020. No
. Formulacion de las Cuentas Anuales.
. Definicion de objetivos corporativos.
102-35 Politicas de retribucion. 72 No
102-36 Procedimientos para determinar las retribuciones. 72
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Pagina o respuesta directa Omisiones

Verificacion

externa
GRI102: 102-37 Involucracion de los grupos de interés en la remuneracion. 72 No
Contenidos
Generales 2016 La retribucion total anual del empleado con el salario
102-38. Relacién entre remuneracion anual total. mas alto es 3,9 veces mayor que la retribucion anual Si. 73
media de toda la plantilla.
102-39 Porcentaje de incremento en el ratio de remuneracion total. g ha'r] ex1s§|do [T d?l empleado con lajremu- No
neracion mas alta durante el ano 2016.
102-40 Lista de grupos de interés. 50, 51 No
102-41 Convenios colectivos. 46 Si. 73
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés. 50 No
102-43 Enfoque sobre la participacion de los grupos de interés. 50 No
La sentencias de 28 de marzo y 25 de abril de 2016
del Tribunal Supremo anularon la autorizacion
administrativa previa \ la autorizacion del proyecto
) ) . de ejecucion de la terminal de Mugardos por motivos
102-44 Cuestiones y problemas clave que han surgido. formales. €19 de julio de 2016 se public la Resolucion N
de la Direccion General de Politica Energética y Minas,
por la que se otorgaron nuevamente las autorizaciones
a Reganosa.
) ) o . . Las Cuentas Anuales corresponden a Regasificadora del
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. Noroeste, S.A y a Reganosa Servicios S.L. No
102-46 Definicion del contenido y el alcance del informe. 76,77 No
102-47 Lista de los asuntos materiales. 75 No
102-48 Reexpresiones de la informacion. No se ha producido ninguna reformulacion en la infor- No
macion.
102-49 Cambios significativas en el reporte. El alcance incluye datos sobre la terminal de GNL de NoO
Delimara en Malta.
102-50 Periodo objeto de la memaoria. 2016 (ano natural con cierre a 31 de diciembre) No
102-51 Fecha de la dltima memoria. 2015 No
102-52 Ciclo de presentacion de memorias. Reganosa actualiza anualmente este informe. No
Reganosa
102-53 Punto de contacto para solventar las dudas sobre el contenido de la Punta Promontoiro s/n 15.620 Mugardos, A Coruna M
memoria. T. 981930093 / F. 981 930092/
reganosa@reganosa.com
- ) Este informe se ha elaborado en conformidad con los
102-54 Opcion de conformidad. estandares GRI: opcion exhaustiva. g
102-55 indice de contenidos GRI. 78 No
102-56 Verificacién externa. 73 No
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Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones externa
Asuntos materiales
Desempeno economico, rentabilidad y solvencia.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 54 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. 18, 52, 54 Si.73
Desempeno o I
econdmico 201-2 Consecuencias economicas y otros riesgos y oportunidades para las :
2016 actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico. 22,02 sl 2
Reganosa establece en el Pacto laboral los términos
201-3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de para la contratacion de un plan de pensiones de Si 73
prestaciones. jubilacion para sus empleados. La compania realizara '
una contribucién anual en beneficio de cada trabajador.
201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. 17 Si. 73
Etica, integridad y transparencia.
GRI'103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 23 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
GRI 205: 205-1 Operaciones en las que se han evaluado los riesgos relacionados con la )
Anti-Corrupcion corrupcion. 23 Si. 73[v]
U 205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha 3 Si 73
contra la corrupcion. ’
Durante 2016 Reganosa no ha registrado a través de los
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. canales disponibles al efecto ningln caso de corrupcion Si. 73
entre sus empleados.
Cumplimiento
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 27 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 27,69 No
GRI307: Durante 2016 Reganosa no ha recibido a través de los
R 307-1 Incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental. canales disponibles al efecto multas significativas (> Si. 73

medioambiental
2016

1.000€) o sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa ambiental.
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Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones externa
GRI 419: . Durante 2016 Reganosa no ha recibido a través de los
Cumplimiento ) ) S e
socio- 419-1 Incumplimiento de la legislacion y la normativa social y economica canales disponibles al efecto multas significativas (> Si. 73
e ) 1.000 €] o sanciones no monetarias por incumplimiento '
de la legislacion y la normativa que le aplica.
2016
Diversificacion de productos y servicios.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 31,32 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 31,32 No
Internacionalizacion.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 31 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 32 No
Motor de crecimiento de la region.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 52 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
Gz 202-1 Relacién entre el salario inicial desglosado por género y el salario minimo i
Presencia en el local Se ha utilizado como referencia el salario minimo de Si. 73
mercado 2016 ’ Espana.
202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local. 100% Si. 73
GRI1203: 203-1 Inversién en infraestructuras y los tipos de servicios. 53,58, 59 Si.73
Impactos
econémicos B P, R ,
indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos. 52,56 Si. 73
GRI 204:
Practicas de . )
adquisicién 204-1 Porcentaje del gasto que corresponde a proveedores locales. 18 Si. 73
2016
Innovacion.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 58 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 31,69 No
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Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones externa
Seguridad de suministro.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 7 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
GRI 416: Salud y ) . P . 35,37
seguridad de los Lg?:;gspgr:cnigiaeﬁadg;?;?fﬁr'assedgr?éggigtﬁ;?é\?;\l/&(;'gzS'gpj?&%gi;ﬁ?&éﬁ;—s Reganosa evalla los posibles impactos en materia de Si. 73
clientes 2016 P Yseg parap ) seqguridad y salud de todos los servicios que presta.
416-2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de Du(ante — .Reganoga e ha registrado |n.C|dentes
C ) ’ : o derivados del incumplimiento de la normativa o de )
los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la o5 &l e [ati G8i -~ Si. 73
salud y la seqguridad durante su ciclo de vida. 05 €0dIgos volUMtarlos relativos a os Impactos de 10s
productos y servicios en la salud y sequridad.
Gestion de relacion con clientes.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 7 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 47 69 No
Plan de respuesta ante emergencias.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 37 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 37,69 No
Seguridad de las instalaciones.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76, 71 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 37 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
Integridad de activos y seguridad de proceso.
0C13 Namero de eventos de seguridad ocurridos en las operaciones por actividad. = 36 Si. 73
Gestion del impacto ambiental.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 76, 71 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 38 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
GRI301: 301-1 Materiales por peso y volumen. 40 Si.73
Materiales 2016
Ninguno de los materiales consumidos por Reganosa
301-2 Materiales utilizados que son reciclados. que se reportan en el informe esta constituido por Si. 73

componentes reciclados.
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externa
zgls—j\Zrdc;d[l]Jtciltos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final No es aplicable a Reganosa ya que no vende productos. i3
GRI302: 39
Energia 2016 302-1 Consumo energético interno. Reganosa no consume combustibles ni fuentes Si.73
energéticas renovables.
Los consumos de energia mas relevantes fuera de la Egsca“;Féogi'sblg'n'icéga;gzggfeg:_
302-2 Consumo energético externo S TEEe ) S0l 05 OB R EEOLlRElEs &l LEkanis permitan esetimar este dato sg espera Si. 73
de gas por carretera y al transporte dn_e los empleados poder resportarlo en el Informe Anual
desde su casa hasta su lugar de trabajo. 2017
39
€l calculo de intensidad energética Gnicamente tiene en
302-3 Intensidad energética. cuenta el consumo interno de energia. Si. 73
Se ha utilizado como medida para el calculo de la
intensidad la produccion de la terminal (Gj/t).
No disponible. Actualmente
Reganosa no dispone de sistemas
302-4 Reduccion del consumo energético. que permitan estimar este dato, Si. 73
se espera poder resportarlo en el
Informe Anual 2017.
No disponible. Actualmente Rega-
nosa no dispone de sistemas que
302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. permitan estimar este dato, se espera Si. 73
poder resportarlo en el Informe Anual
2017,
0G2 Inversion en eneraias renovables Reganosa no utiliza combustibles ni otras energias i3
9 ’ renovables. ‘
0G3 Generacion de energias renovables por fuente. SR IO VS S G BT RTES Si. 73
renovables.
GRI303: Agua 303-1 Captacion total de agua segun la fuente. 41 Si.73
2016
§O3—2 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion 4l i 7
e agua.
303-3 Porcentaje y volumen de agua reciclada y reutilizada. Reganosa no reutiliza agua en sus operaciones. Si. 73
GRI 304 A 31 de diciembre de 2016 los gasoductos de Reganosa
FlodieEs 304-1 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adya- oo ool UM dréa de 217424 m2 en espacios natura-
At centes, contengan o estén ubicadas en areas ubicadas en areas protegidas y areas Iesiprateqidoasiy Red Natiiral 2000, lic): 5755 m2 del Si. 73
no ro"te idas c(j;e ran valor para la biodiversidad proteg Y gasoducto Mugardos- As Pontes-Cuitiriz, 18,3 m2 del :
proteg g P ) gasoducto Abegondo-Sabon y 11,5 m2 del gasoducto
Abegondo-Sabon.
304-2 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad derivados )
de las actividades, los productos y los servicios. e 51,73
Durante el periodo de reporte considerado en el
304-3 Habitats protegidos o restaurados. informe, no se ha realizado ninguna actividad en este Si. 73

sentido.
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GRI 304: €n las zonas protegidas por donde discurren los
Biodiversidad gasoductos de Reganosa (Ver 304-1) habitan mas de 30
2016 especies de mamiferos, aves, anfibios y reptiles, peces e
invertebrados protegidos.
304-4 Namero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en listados €n los correspondientes estudios de impacto ambiental
nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por  se ha analizado el impacto de las instalaciones sobre Si. 73
las operaciones. estos habitats y se han establecido las medidas
necesarias para su minimizacion.
No existen especies animales de la iucn Red list ni de
la lista espaniola de animales en peligro de extincion
afectadas por la actividad de la compania.
Reganosa analiza de forma continua todos sus impactos
OCL4 Numero y porcentajes de lugares significativos en los que no se ha evaluado (sjobre el med](_)angblente. Igyaflmente, para los prolgectos
ejecutado seguimiento del riesgo de biodiversidad. cEeB e e S InirsiaiE ekl )
Y estudios de impacto ambiental (EIA) que tienen en
cuenta areas protegidas ubicadas en el entorno.
GRI 306: 306-1 Vertido de aguas, sequn su calidad y destino. 41 Si.73
Efluentes y
residuos 2016 42
) . ) ) La fuente de los datos reportados es la documentacion )
306-2 Residuos, segun tipo y método de tratamiento. de aceptacion de residuos y los contratos de Si. 73[v]
tratamiento de residuos de las empresas gestoras.
306-3 Derrames accidentales. No se han produccido derrames durante el periodo de Si 73
reporte.
) ) ) Todos los residuos son transportados por gestores )
306-4 Residuos peligrosos transportados. e o Si. 73
43
306-5 Masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente por ~ Durante 2016 ninguna masa de agua ni habitat i3
vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién. se ha visto afectado por los vertidos o escorrentia '
procedentes de la organizacion.
0G5 Volumen de formacién o produccion de agua No es de aplicacion por la actividad de Reganosa porque i 7
: no realiza venteos en continuo de hidrocarburos. '
) Durante 2016 el volumen de gas natural quemado ha )
0C6 Volumen de hidrocarburos venteados y/o quemados. sido de 615.849 Nm3. Si. 73
: - No es de aplicacion por la actividad de Reganosa porque )
OG7 Residuos de perforacion. no realiza venteos en continuo de hidrocarburos. INE
GRI308:
Evaluacion . - -
kel GE 3087'1 Nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios 48 Si 73
ambientales.
los proveedores
2016
Cambio climatico.
GRI103: 103-1 Explicacion del asunto material y su alcance. 77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 42,59 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 42,69 No
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42
Se reportan las toneladas de CO2 emitidas procedentes
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). del consumo de combustibles en la terminal que la Si. 73
GRI 305: compania tiene en Mugardos. Reganosa no produce
Emision'es 2016 emisiones de origen biogénico.
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 2). 42 Si.73
No disponible. Las emisiones del
Alcance 3 esta previsto determinar-
las durante el estudio de la Huella
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). de Carbono de la organizacion (de Si. 71[v]
acuerdo con el proceso de licita-
cion; 2017 para Regasificadora del
Noroeste, sa y 2018 para Reganosa
Servicios, sl).
La intensidad de las emisiones es de 0,008 tCO2/ t.
305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. €l denominador utilizado ha sido la produccion de la Si. 73
GRI. 3.05: terminal (toneladas).
Emisiones 2016
No disponible. Actualmente Rega-
nosa no dispone de sistemas que
305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. permitan estimar este dato, se espera Si. 71[v]
poder resportarlo en el Informe Anual
2017
Reganosa no consume ni emite gases que
305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. contengan sustancias que agoten la capa de ozono Si. 73
significativamente.
305-7 NOX, SOX, y otras emisiones atmasféricas significativas. 42 Si. 71
Empleo de calidad.
GRI103: 103-1 Explicacién del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 32, 4l No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
GRI 401: Empleo €n 2016 se han contratado a 29 personas, 26 hombres y
2016 401-1 Contratacion y rotacion media de empleados. 3 mujeres, de los cuales 16 son gallegos y 13 pertenecen Si. 73
a otras regiones espanolas.
401-2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se )
ofrecen a los empleados temporales o0 a media jornada. - 51,73
De la plantilla de Reganosa, el 100 % de los empleados
que solicitaron la baja por maternidad o paternidad en
401-3 Baja por maternidad o paternidad. 2016 pudieron disfrutarla. Fue solicitada por 1 hombre 5. 73[¥]

y 1 mujer. Todos los trabajadores que solicitaron la
baja de maternidad o paternidad en 2015 y 2016 se
reincorporaron al finalizarla y continGan en la compania.
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Verificacion

Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones
externa
GRI 402:
Relaciones entre . ) . . Reganosa se somete a lo establecido en el Estatuto de )
los trabajadores 402-1Plazos minimos de preaviso de cambios operativos. los Trabajadores y normas que lo desarrollan. S
y la direccion
GRI 405: Ll
Diversidad e Comité de Direccion:
igualdad de >40=3/40-60=4
oportunidades 405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno y de la plantilla. Comité de Etica: Si. 73
2016 >40=2/40-60=3
Comité de Cumplimiento:
>40=1/40-60=1
405-2 Relacion entre el salario base y la remuneracion de hombre con respecto al ~ Las bandas salariales establecidas no discriminan entre i 73
de las mujeres. hombres y mujeres. '
GRI 406: No Durante el ano 2016 Reganosa no ha registrado a
discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. traves de los canales disponibles ningun caso de Si. 73
2016 discriminacion.
Salud y seguridad.
GRI103: 103-1 Explicacién del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 enfoque de gestion. 35,36 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
GRI403: Saludy  403-1 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de 36 Si.71[7]
seguridad enel  seqguridad y salud conjuntos. :
trabajo 2016 36
’ hombres y un 0,12 de mujeres.
403-3 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de No existen trabajadores cuya profesion tenga un riesgo Si 73
enfermedad. elevado de enfermedades profesionales. :
No existen acuerdos formales con sindicatos. La
403-4 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con representacion de los trabajadores en temas de Si 7
sindicatos. seguridad y salud laboral se ejercen a través del Comité '
de Seguridad y Salud.
Formacion y capacitacion.
GR1103: 103-1 Explicacién del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 31,45 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
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Verificacion

Contenidos Pagina o respuesta directa Omisiones externa
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado. 45 Si.73
Capacitacion y - :
educacion 404—2 Programas que fomentan la emplgabllldad de los trabajadores y les ayudan 120 horas de formacion en idioma inglés al afio. Si 73
a gestionar el final de sus carreras profesionales.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del En total, el 57,96 % de los empleados reciben evaluacio-
desemnperio u de desarrollo profesional nes de desempeno, el 97,5 % de los hombres y el 100% Si. 73
penoy P ’ de las mujeres.
Desarrollo e integracién en la comunidad local.
GRI103: 103-1 Explicacién del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 55 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
(C;(?rlnltjlr::dades 413-1 Centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de ER)E el e s e EES a &l crie s Si 73
impactos y participacion de la comunidad local. el o 2oy :
locales 2016 de su instalacion en Mugardos.
La construccion de gasoductos puede tener efectos
significativos sobre las comunidades locales. En este
413-2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o sentido, los estudios de impacto ambiental, exigidos por )
. : X : Si.73
reales, sobre las comunidades locales. ley contemplan las medidas preventivas y correctivas
necesarias para la mitigacion de los impactos
identificados.
0G10 Conflictos significativos con comunidades locales e indigenas. Ver 102-44 Si. 73
0C11 Instalaciones que han sido clausuradas/desmanteladas y nimero de Durante 2016 no se ha producido ningun Si 73
instalaciones en proceso de desmantelamiento. desmantelamiento en las instalaciones de Reganosa. '
Gestion de las relaciones con los grupos de interés.
GRI103: 103-1 Explicacién del asunto material y su alcance. 76,77 No
Enfoque de
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion. 49 No
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 69 No
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]
Glosario de
términosy
abreviaturas

APFSC: Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao

BOIL OFF GAS: Vapor de gas natural que se produce en las terminales de
regasificacion en las situaciones en las que se opera por debajo del minimo
técnico, y en las operaciones de carga y descarga de buques.

CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

Ds0: Responsabilidad Civil de Directivos y Consejeros

ENTSOG: European Network Transmission System Operator for gas - Red
Europea de Gestores de Redes de Transporte

GASNAM: Asociacion Espanola del Gas Natural para la Movilidad
GIE: Gas Infrastructure Europe

GLOBAL COMPACT: Pacto Mundial de Naciones Unidas

GNL: Gas natural licuado

GTE: Gas Transmission Europe
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GTS: Gestor Técnico del Sistema

HSE: Sequridad y Salud laboral.

INEGA: Instituto Energético de Calicia

MINETAD: Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.
NOx: Oxido de nitrégeno

MTMSA: Marine Terminal Management and Self Assessment
OCIMF: Qil Companies International Marine Forum
SEDIGAS: Asociacion Espanola del Gas

SERGAS: Servicio Gallego de Salud

TSO: Transmission System Operator

UE: Unidn Europea

WBCSD: World Business Council for Sustainable Development

89



WEARDOS - AS PONTES - GUITIRIZ

REGANOSA_

a0

0 812 626
o, o




